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RESUMO

As TIC transformaram o dia a dia da sociedade, alterando a forma como as pessoas relacionam-se.
Além disso, elas mudaram a producdo de diversos produtos, e um dos mais impactados foram os
livros. Para isso, buscou-se analisar as modificagdes sofridas por eles desde a sua origem, focando
nas variagfes ocorridas em seu suporte, com destaque para o surgimento dos livros eletronicos.
Essa transformacdo vai muito além das midias, pois sera visto que as TIC alteraram de forma
substancial o papel do autor e do leitor. Com isso, a leitura deixa de ser linear e passa a ser permeada
de caminhos que conduzem o leitor a novos percursos, colocando-o em um papel mais ativo do
que o de um leitor de um livro impresso. Além disso, essas mudancas tecnoldgicas ensejaram o
que hoje € chamado de “retdrica digital” ou “novissima retorica”. Para seu melhor entendimento,
apresentaremos os fundamentos da retérica classica, com destaque para a nova retdrica de
Perelman.O presente estudo tem por objetivo analisar o processo de producdo de um novo modelo
de livro hibrido, desenvolvido por uma universidade, para ser usado como material didatico em
uma de suas disciplinas. O livro hibrido integra a midia impressa ao mundo digital, valendo-se de
recursos hipermidiaticos que conjugam imagens, videos, audios e textos. Ele também visa a
integrar a midia impressa aos recursos digitais, criando um novo modelo de livro que transita entre
as midias impressa e a digital. Dessa forma, a analise enfatizou os recursos argumentativos, textuais
e imagéticos (estaticos ou em movimento) utilizados na construcao do livro hibrido, identificando
quais recursos valem-se da chamada retorica digital. Além disso, investigou as camadas de autoria
desse material, buscando entender qual é a concepcdo de auditério dos membros da equipe de
producdo, e se essa nog¢do impactou em sua producdo. Analisou as estratégias argumentativas
implicitas e explicitas, aplicadas nessa constru¢do por meio da analise dos documentos oriundos
das etapas de producao e dos discursos dos componentes da equipe de producdo. Tendo, tanto como
referéncia tedrica como metodoldgica, a teoria da argumentacédo de Perelman, que permeou todo o
estudo apresentado.

Palavras-chave: retorica digital; teoria da argumentacao; livro didatico; livro hibrido; ensino
superior



ABSTRACT

ICTs have transformed the daily life of society, changing the way people relate to each other.
Furthermore, they have changed the production of many products, and books were the most
affected. For this, it sought to analyze the changes undergone by them since its inception, focusing
on variations in their support, highlighting the emergence of electronic books. This transformation
goes far beyond the media, as will be seen that ICT changed substantially the roles of the author
and the reader. Thus, reading ceases to be linear and becomes permeated with paths that lead the
reader to new routes, putting him on a more active role than that of a reader of a printed book.
Moreover, these technological changes gave rise to the now called "digital rhetoric" or "very new
rhetoric." For your better understanding, we present the fundamentals of classical rhetoric,
highlighting the new rhetoric of Perelman. This present study aims to analyze the production
process of a new hybrid book model, developed by a university, to be used as teaching material in
one of its disciplines. The hybrid book integrates the print media to the digital world, making use
of hypermedia resources that combine images, video, audio and text. It also aims to integrate print
media to digital resources, creating a new workbook template that transit between the printed and
digital media. Thus, the analysis emphasized the use of argumentative, textual and pictorial
resources (static or moving) in the construction of the hybrid book, identifying what features are
relying on digital rhetoric. In addition, we investigated the layers of authorship of this material,
seeking to understand from the production team members what is the audience’s concept and
whether this notion influenced in its production. Analyzed the implicit and explicit argumentative
strategies, applied in this construction through analysis of documents from the stages of production
and from the speeches of the production team members. Having the argumentation theory of
Perelman both as a theoretical and methodological, which permeated throughout the presented
study.

Key words: digital rhetoric; argumentation theory; textbook; hybrid book; higher education



ABREVIATURAS

ABED Associacdo Brasileira de Ensino a Distancia
DI Desenhista Instrucional

EAD Educacéo a Distancia

LDA Lei dos Direitos Autorais

MB  Material de base do projeto

MD  Material do desenhista instrucional
MEA Modelo da Estratégia Argumentativa
MEC Ministério da Educacéo

MF  Material Final

MR  Material do revisor

MW  Material do Webdesigner

TIC  Tecnologias da Informacdo e da Comunicacgédo



Sumario

INTRODUGAD .....ovveeeeveteeeeee ettt et ee et se et et et esses et e sess et st esesses st esessesatesess st eseseasasstesensssetesessasssesensseeseneasanas 1
CAPITULO 1 = O [IVIO, O 1€ITOF € @ QULOTIA «.vvveeeeeeeeeeee ettt e e e e eee e e et et e e eaeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeneneeas 6
A RISEOIIA 0O TIVI0 ettt et ettt e sa e s bt e e s b e e s bt e e abeesabeeesabeesabeesabeeesabeeenars 6
O TIVIO BIEEIONICO. ... eeeutiieiiie ettt ettt et ettt e e sa b e e s bt e sa bt e sabeesabeeesabeesbbeeanbeesabeeesabeesasaesaseeesabeesnns 9
Hipertexto @ NIPeIrMIdia .......oeii i ee e e et e e e e be e e e e are e e e e e beeeeeenreeeeenrenas 12
[ LT oT=T 0 0 (o [ - PSPPSR 16
L L= U e =N o B (=T 1o SO TP PSP PP UPRUPPTN 17
FANE [V o] o - PSPPSR POPPP 20
A QUEOITA NA EAD ...t e e e e e s e e nan 23
Capitulo 2 — Ateoria da argUMENTAGCEO ....ccccuiiieeciieeeeceee e et ee e e e s tre e e e et te e e e et e e e eeabaeeeeabeeeeenntaeeeennrenas 30
F N 0= o o TSSO PR PP PSRRI 30
O Tratado da Argumentacdo € @ NOVa RETOMICA .....ceeieciiiiiiciiiee ettt e e et e e et ee e 34
A Teoria da Argumentagdo € 0 QUAItOIIO .....eiiccviiiiiiiiee et e e e ee e e e reeas 38
AS tECNICAS ArGUMEBNTATIVAS. ..cciiiieeeciiieeecteee e ettt e e ettt e e et e e e e e tbe e e e s treeeeeareeesasseeaeesseeasansaeeaensseeeeeansenas 43
A retdrica e 0s Novos desafios do SECUIO XXI ......eiuiiiiiiiieiee ettt 47
F N =Y o o T D IT-4 1 - | SRS 51
CAPITULO 3 — Os bastidores da [apidagdo .........ueucueeeeiuceeiieeeeeeee st sttt s s e es s s s s as 55

V{11 e Yo (o] o} -4 - [P RRR 55



e AT [ o 1 o 1= F1To LT PPN 57

F N oT=To [ =T o] U - O PP SPTUPR 75
(O I oo ] =TT PP OPPPROPPRTOR 77
=T (o 1 g T- Yot o TSRS 81
DT o Lo [o T I {o] g o= T O TP P PO PRRTOPRPT 88
POIIMENTO .ttt ettt e b e bt e s bt e s ae e s a e et e e bt e b e e beesheesae e et e et e e nbeenheenanenas 92
CONSIDERAGOES FINAIS......ocueviteteeeeeeeeteeeeeeteteaeeeeseteesesstetsssesstessssasssessssssssesessasssesessssssessasesssesenssessessasssesesenes 94

REFERENCIAS ...ttt ettt et et et eae e e e e e e et et eaeeaeeeeeeeeeeeee s e e enseeeeeeeeeeeeeeeeseeeeesee et eneeeeeeneneeeens 97



INTRODUCAO

Meus filhos terdo computadores sim, mas antes ter&o livros.

Bill Gates

Com o surgimento da internet e a criagdo dos livros eletrdnicos, acompanhados de toda
interatividade que a internet e a navegacao digital permitem, a leitura e a escrita reinventam-se.
Com isso, surgem discussdes que questionam a possivel exting¢éo do livro impresso. Essa discussdo
é o principal foco do livro Nao contem com o fim do livro, didlogo entre Umberto Eco e Jean-
Claude Carriere, em que os dois dialogam sobre o tema, levantando diversos argumentos na

discussdo acerca da extin¢do ou néo do livro impresso.

No entanto, entende-se que essa tecnologia ndo veio para extinguir o livro no suporte
impresso, mas, sim, aprimoré-lo. Assim como o cinema ndo extinguiu o teatro, nem o filme, as
fotografias etc, com o livro impresso ndo sera diferente. Contudo, é importante ndo ignorar esse
avancgo tecnoldgico; pelo contrario, é preciso ter a tecnologia como um aliado. Nesse sentido,
Anibal Braganca, no 1° Congresso Internacional do Livro Digital®, ressalta a necessidade de
reinventar o atual modelo de livro impresso, dando-lhe nova gama de possibilidades interativas que

ndo lhe era possivel antes de todo esse avango tecnologico.

Dessa forma, nossa proposta é pesquisar essa reinvencdo do modelo de livro impresso
quando integrado as possibilidades tecnoldgicas de interacdo ao meio digital. Como se d& a

construcdo desse modelo, aqui chamado de hibrido (ja que ndo é inteiramente impresso ou

! Disponivel em: <http://congressodolivrodigital.blogspot.com.br/>. Acessado em: 06/06/2015.



eletronico)? Para isso, serd analisada essa inovadora metodologia de desenho didatico? para esse
novo suporte, como também quais sdo as novas possibilidades de interacdo, ao integrar o texto

impresso & multimidia.

Nesse novo modelo de livro hibrido, o impresso sofre grande mudanca em sua forma, pois
deixa de ser estatico e de leitura linear para passar a ser enriquecido com hipertextos® e multimidia.
Isso exige novas metodologias, competéncias e habilidades de todos os atores envolvidos no
processo de producédo e para a sua construcdo, sob pena de ndo aproveitamento adequado dessa
integracdo de midias. Para compreender esse processo de transformagé&o:

A histéria da comunicacdo registra a revolucdo proporcionada pelo eficiente
funcionamento do tipo movel, tecnicamente realizada pelo ourives alemdo
Johannes Gutenberg (1400-1468). A ‘civilizagdo tipografica’, que ai teve seu
comeco, passou a enxergar de modo linear a diversidade do mundo, somente vindo
a ser substituida, do tempo da Modernidade em diante, pela ‘civilizagdo das

simultaneidades’, trazida pela expansdo da industria eletroeletronica
(POLISTCHUK e TRINTA, 2003, p. 33).

Com isso, o livro reinventa-se ndo s6 na sua forma de suporte, como também em sua
estrutura e desenho didatico, uma vez que o novo suporte hibrido traz consigo diversas
possibilidades de interacdes e inovacdes que ndo eram possiveis na modalidade impressa
tradicional. Chartier (2002, p.113) afirma que “a revolugao do texto eletronico ¢, de fato, a0 mesmo
tempo, uma revolucao da técnica de producdo dos textos, uma revolucdo do suporte do escrito e
uma revolucao das praticas de leitura”. Macluhan (1977, p.33) alega que “na era da comunicacao

eletronica o livro ndo morrera, mas sua alma se libertard do seu corpo”.

Nesse contexto, a internet representa um poderoso agente de transformacédo da sociedade,

alterando o atual modus vivendi et operandi. Da mesma forma que a imprensa com Gutemberg foi

2 Filatro (2007, p.65) define desenho didatico como: “agdo intencional e sistematica de ensino, que envolve
o planejamento, o desenvolvimento e a utilizacdo de métodos, técnicas, atividades, materiais, eventos e
produtos educacionais em situagdes didaticas especificas, a fim de facilitar a aprendizagem humana a partir
dos principios de aprendizagem e instru¢cdo conhecidos.”

* Entende-se hipertexto como sendo “um dispositivo ‘textual” digital semiolinguistico (dotado de elementos
verbais, imagéticos e sonoros) on-line, isto é, indexado a Internet com um dominio URL ou enderego
eletrnico localizavel na World Wide Web” (XAVIER, 2009, p. 107).



considerada como uma revolugdo tecnologica, que ensejou na disseminacdo dos livros e no inicio
do processo de democratizagdo da leitura, a internet assume o mesmo papel, atuando na sociedade
como um grande instrumento de disseminacdo do conhecimento. Ela ira refletir também no modelo
de suporte dos livros. Nesse sentido, discorre Santos (2003, ndo paginado):
H& algum tempo, o livro vinha sofrendo interferéncias no modo de ser e de se
mostrar ao leitor. Muito de sua mudanca fisica ja vinha se configurando com o

avanco das tecnologias de impressdo e diagramacdo de péaginas. Hoje, vemos o
livro mudar de suporte ou midia, e transformar-se em um novo corpo.

E esse processo de transformagcao tecnoldgica que motiva a criagio desse modelo de livro
hibrido como material didatico de certa disciplina de uma Universidade do Rio de Janeiro. O
projeto teve como proposito criar um livro didatico impresso que utilizasse recursos digitais,
integrando-se, assim, a internet. Além disso, ele propde-se a seguir uma metodologia peculiar para
a construcdo dos materiais da Educacdo a Distancia (EAD), como modelo de desenho didatico. Ou
seja, a producdo segue um fluxo de producdo da EAD, em que o material é construido de forma

coletiva, com a intervencéo de diversas maos (revisores, desenhistas instrucionais etc.).

E esse modelo de livro que motiva esta pesquisa, na qual serdo analisadas as diferencas das
novas tecnologias trazidas pela internet, integradas ao novo modelo hibrido de livro, que une o
impresso ao digital. E qual a importancia do uso desse suporte na educacao, que, nas palavras de
Fernandez, (2007, p.395), por mais que tenha ocorrido todo avango tecnoldgico, o material
impresso ainda é a base do processo de ensino e aprendizagem, principalmente quando se fala da
modalidade online, ainda que tenhamos outras formas de transmissdo do conteddo? O livro
impresso representa a principal base de distribuicdo de conteddo utilizada nos modelos dessa
modalidade, e a tecnologia ndo ensejou a substitui¢do ou a exclusdo desse suporte.

Assim, tem-se como objeto de estudo o primeiro livro didatico hibrido produzido
internamente pela universidade abordada, na qual, em seu modelo de ensino, ha a oferta de material
didatico para cada disciplina. De regra, tal material didatico é composto por capitulos de livros
distintos, ja presentes no mercado editorial. A oferta desse material, nos moldes anteriormente

citado, apresenta os seguintes problemas:



e Como o contetido do material didatico baseia-se em capitulos individualizados de
livros diversos, além do limite interno de 150 paginas por disciplina, o material
selecionado nem sempre abrange a totalidade da ementa da disciplina, deixando de
fora alguns contetidos elementares para a compreensao da disciplina.

e Como o conteudo € de propriedade de editoras, ndo h4 como realizar atualizagdes
dos conteudos, 0 que representa enorme problema, tendo em vista a velocidade de
mudanca das informag6es em algumas areas do conhecimento.

e O alto indice de distratos dos autores com as editoras, sem um tempo prévio de
ciéncia, ocasionando obrigatoriamente a impossibilidade de uso da obra indicada,
e 0 que, por vezes, por ndo haver tempo habil para a substituicdo, comprometia a
entrega do material didatico da disciplina.

e Grande parte dos livros tem linguagem mais académica, rebuscada e menos
didatica, que dificultam o estudo e a compreensao dos conteldos apresentados.

e Alguns livros ndo estéo disponibilizados em formato digital, mas apenas no formato
impresso.

e O pagamento de direito autoral € realizado a editora por cada exemplar impresso.

Buscando contornar todos os problemas acima elencados, em 2013, a universidade
desenvolveu um projeto piloto para a construcdo do primeiro modelo de livro hibrido para a
disciplina de Analise Textual. A escolha da disciplina em questdo para o projeto piloto deu-se em

razao de diversos motivos, tais como:

e Falta de aderéncia do material anteriormente selecionado no atendimento a ementa
da disciplina.

e Ser uma disciplina referente ao primeiro periodo das matrizes curriculares de todos
0S cursos superiores ofertados na instituicao.

e O material ofertado ira impactar o aprendizado de mais de 100 mil alunos por ano.

Dessa forma, esse novo material e modelo visa a abranger a totalidade da ementa da
disciplina, com um contetdo especializado e escrito por diversos autores conceituados na area, mas

que, no processo de construgdo, na aplicacdo do desenho didatico, esses alteram completamente o



status quo do material original entregue pelos autores, atribuindo a eles diversos elementos, como
aplicacdo de uma linguagem dialdgica (preocupada e direcionada ao auditorio), ilustracoes,
insercdo de exemplos contextualizados, atividades etc. Alem disso, ele visa ainda a inovar no

modelo de material impresso.

Sendo os bastidores dessa construgdo, assim como todas as etapas que compde 0 processo,
além do produto final (o livro impresso hibrido), o objeto principal desta pesquisa, a analise
enfatizara os recursos argumentativos, textuais e imageéticos (estaticos ou em movimento), trazendo

a tona os seguintes questionamentos:

e Seria o livro hibrido suporte de uma retérica digital?
e Como é concebida a relacdo orador/auditério no processo de construcdo do livro hibrido?
e Como se colocou e como foi enfrentada a heterogeneidade dos auditorios?

e Como se da o processo de autoria desse material?



CAPITULO 1 - O livro, o leitor e a autoria

A historia do livro

O livro possui aproximadamente seis mil anos, com o proposito de preservar e transmitir a
cultura ao longo do espaco e do tempo. No decorrer da historia, ele reinventou-se por diversas
vezes, em diferentes momentos histéricos, por meio dos mais diversos suportes e inovagoes, que
promoveram varias melhorias quanto a conservacao dos livros, ao acesso a informacéo, a facilidade
em manusea-lo e produzi-lo.

Conforme MANGUEL (2004), desde o inicio, os leitores ja demandavam que os livros
tivessem formatos diversificados, e que 0s mesmos adaptassem-se ao uso que teriam, pois, na
Mesopotamia, as tabuletas eram de argila, pesadas e grandes, por vezes, alguns exemplares, ndo
podiam nem serem transportados, pois estavam escritos em estruturas grandes e pesadas, servindo
apenas como uma obra de referéncia.

Erich Lessing / Art Resource, NY

Uma tabuinha de argila com escrita cuneiforme, da Mesopotémia, de cerca de 2 mil anos antes de
Cristo (Fonte:http://wol.jw.org/pt/wol/d/r5/Ip-t/2013646)



Com isso e com o decorrer do tempo, os suportes foram alterando-se e adequando-se as
novas exigéncias e perfis dos leitores da época. Assim, foram 0s egipcios 0s responsaveis pelo
desenvolvimento do papiro, que tinha como suporte uma planta encontrada as margens do rio Nilo,
em que suas fibras unidas em tiras serviam como base para a escrita. Quando Ptolomeu Epiféanio,
de Alexandria, proibiu a exportacdo do papiro, surgiram os pergaminhos (feitos de pele animal),
como segunda opc¢éo de suporte para os livros, a qual foi a forma mais comum de os livros serem
encontrados durante muito tempo, até a invencao do papel. Martins (1996, p. 68), afirma que:

O pergaminho foi escrito, como o papiro, de um lado s6, até que se descobriu ser
perfeitamente possivel fazé-lo nas duas faces. Enquanto a escrita era realizada
apenas no reto, o pergaminho era enrolado, como o papiro, para constituir o
volumen. A escrita no reto e no verso vai dar nascimento ao cédex, isto é, ao

antepassado imediato do livro. Com ele revoluciona-se 0 aspecto da matéria
escrita e o das bibliotecas.

Assim, o formato que o livro apresentava limitava seu transporte, sua replicacdo e seu
acesso. Podemos dizer que as principais inovac6es na histdria do livro ocorreram ja no limite da
Idade Média: as descobertas do papel e da impressdo pelos chineses. Ambas as descobertas
ensejaram maior disseminagdo da leitura pelo mundo. Com isso, os livros que antes estavam
restritos a uma pequena parcela de privilegiados da populacdo, passam a ganhar maior espaco e
importancia na historia da sociedade, ja que agora versdes passam a ser criadas com mais

facilidade.

Além disso, ndo se pode falar em evolucgdo do livro sem mencionar a invencdo da imprensa

por Gutenberg, que nas palavras de Manguel (2004, p.7):

Em algum momento da década de 1440, um jovem gravador e lapidador do
arcebispado da Moguncia, cujo nome completo era Johannes Gensfleisch zur
Laden zum Gutenberg (que o espirito pratico do mundo dos negdcios abreviou para
Johann Gutenberg), percebeu que se poderia ganhar em rapidez e eficiéncia se as
letras do alfabeto fossem cortadas na forma de tipos reutiliziveis, e ndo como 0s
blocos de xilogravura entdo usados ocasionalmente para imprimir ilustragdes.
Gutenberg experimentou durante muitos anos, tomando emprestadas grandes
quantias de dinheiro para financiar o empreendimento. Conseguiu criar todos os
elementos essenciais da impressdo tais como foram usados até o século XX:
prismas de metal para moldar as faces das letras, uma prensa que combinava
caracteristicas daquelas utilizadas na fabricacdo de vinho e na encadernacéo, e uma
tinta de base oleosa - nada que ja existisse antes. Por fim, entre 1450 e 1455
Gutenberg produziu uma Biblia com 42 linhas por pagina - o primeiro livro



impresso com tipos - e levou as paginas impressas para a Feira Comercial de
Frankfurt.

Nesse sentido, a invencdo de Gutenberg representava grande avanco, pois ela possibilita a
producdo de materiais de leitura de forma rapida e em larga escala. Assim, a medida que crescia o
numero de leitores e de bibliotecas particulares, surge a necessidade de que esses exemplares sejam
produzidos em escala e em formatos que fossem de facil manuseio e transporte. Com isso, os livros
evoluiram para exemplares cada vez mais acessiveis, em termo de pre¢o e mobilidade, com a

criagdo de exemplares que podiam caber em um bolso, por exemplo.

Entretanto, somente no século XI1X, com a efetiva reducdo dos custos de producao, a leitura
passou a atingir grandes parcelas da populacdo. Com o processo de disseminacdo do ensino
publico, houve o consequente aumento do nimero de leitores. Assim, na medida em que aumentava

0 numero de autores também crescia 0 nimero de leitores face a maior acessibilidade desse suporte

(MILANESI, 2002).
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A criacdo dos livros e de todas essas revolugdes tecnoldgicas que eles sofreram modificou
a forma como o homem vé o mundo e alterou a nogdo de tempo e espa¢o, uma vez que agora ja
ndo é mais necessario memorizar para recordar, a tecnologia de reproducéo de cdpias impressas de
livros possibilita que eles sejam levados de um lugar a outro e que sejam consultados a qualquer

momento.

Porém, foram com a eletricidade e com os avangos das tecnologias da informagdo que
surgiram novas e mais rapidas formas de comunicacéo. Na atualidade, estamos vivendo a revolucéao
digital, em que a internet converteu-se em um espaco de convergéncia tecnoldgica, propiciando
um ambiente em que imagem, video, texto e dudios integram-se e podem ser compartilhados entre
pessoas que estejam em diferentes lugares e horarios. Todas essas mudancas também afetam o
campo da leitura e propiciam novas formas de ler e escrever, com novas possibilidades. E nesse

fértil cenario tecnoldgico que surge a criacdo do livro em um novo suporte: o livro eletrénico.

O livro eletronico

Toda essa convergéncia de midias digitais leva ao que existe hoje: uma revolugdo de carater
digital. A criacdo da internet e 0 avanco das tecnologias foram capazes de integrar audio, video,
imagem, texto e interatividade em diferentes tipos de suportes, e essas informacdes podem ser
trocadas entre pessoas em diferentes tempos e espacos. Com isso, ha uma mudanca na forma como

as pessoas lidam com as agOes rotineiras de seu dia a dia e nas suas intera¢fes sociais.

Assim, do mesmo modo como 0s avangos tecnoldgicos transformaram os livros, o ser
humano, como sujeito da sociedade, também sofre com essas mudancas, tanto que o individuo da
época da criacdo do livro ndo € o mesmo da sociedade atual. O homem sofre grandes mudancas
politicas, culturais, religiosas etc. Além disso, sempre que surge uma nova tecnologia, ha

igualmente a resisténcia e as indagagdes, como se 0 novo fosse extinguir o antigo.

Essa cultura — e essa convergéncia digital — na qual o homem vive é chamada de

“cibercultura”: “conjunto de sistemas culturais surgidos em conjunto com as chamadas tecnologias

digitais” (LEVY, 1997, p.7). O homem, antes de alcancgar a cultura da cibercultura, vivia em um
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processo de vida baseado em uma estrutura linear, mas agora, ele migra para uma estrutura néo

linear (hipertextual).

Com a revoluc¢do digital, no final do século XX, e com o surgimento da internet, o livro
assume um novo suporte, o livro eletronico. Inicialmente, esse novo meio era utilizado somente
em computadores, até a invencdo dos tablets, celulares, e-readers, entre outros, que alterou isso.
Nesse sentido, discorre Santos:

H& algum tempo, o livro vinha sofrendo interferéncias no modo de ser e de se
mostrar ao leitor. Muito de sua mudanca fisica ja vinha se configurando com o
avanco das tecnologias de impressdo e diagramacdo de paginas. Hoje, vemos o

livro mudar de suporte ou midia, e transformar-se em um novo corpo (SANTQOS,
2003b, p. 2).

Esses dispositivos, assim que criados, eram caros e inacessiveis a maior parte da populagao.
Entretanto, atualmente, é vivenciado o boom dos tablets e e-readers, que possuem modelos
vendidos sob diversas faixas de pregos, aumentando, desse modo, 0 acesso de uma maior camada
populacdo a esses dispositivos. Assim, aos poucos, esses aparelhos eletrdnicos deixam de ser

objetos de luxo e passam a fazer parte da realidade de alguns brasileiros.

Inicialmente, os livros eletrbnicos eram concebidos apenas como réplicas dos livros
impressos digitalizados, sem desfrutarem das mais diversas formas de interacdo disponiveis pelo
meio digital. Eles eram compostos, em sua maioria, apenas por textos e imagens estaticas, tal qual
a versdo impressa. Entretanto, com as novas tecnologias, o livro eletrénico pode ir muito mais
além, pois pode criar formas de conectar-se a outros leitores, além de ele também poder incorporar
elementos de audio e video. A seguir, sdo encontrados alguns exemplos desde 0s primeiros suportes

até os livros eletrénicos:
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Rocket eBook Pro

Dispositivo pioneiro desenvolvido pela Nuvomedia.
Compativel com PCs e MACs. Caracteristicas: base
giratoria (orientacdo), dicionario relacionado, notas de
margens, bateria duradoura (de 20 a 40 horas), busca
por palavras e frases nos textos, alteragdo de fonte para
melhor leitura e grande capacidade de armazenamento.

SoftBook Reader

Desenvolvido pela SoftBook Press. Caracteristicas:
display LCD color, modem embutido (33.6kbps), 8 MB de
memdria, capacidade para 50.000 paginas, bateria de 5
horas, compativel com EeB e HTML.

REB 1100

Sucessor do Rocket eBook. Novo design pela empresa
RCA. Caracteristicas: Modem embutido (33.6Kbps),
display (LCD) monocromatico, dimensdes 5"x7"x1.5",
resolucdo 320x480 pixel, 8.000 paginas, USB, habilitado
para reproduzir MP3, bateria carregavel e duracdo de 30
horas em média.

Myfriend

E-book italiano. Desenhado pela IPM-NET.
Caracteristicas: Especial com MS Reader, alta resolugéo,
conexdo com a Internet, resolugdo 640x960, touch
Screen Color.

REB 1200

Sucessor do SoftBook. Novo design pela empresa RCA.
Caracteristicas: Display de alta-resolugdo 480x640 pixel,
dimensdes 7"x9"x1.2", modem embutido (56Kbps),
bateria carregavel, duracdo de B horas em média.

CyBOOK

EBook francés, desenhado pela empresa Cytale.
Caracteristicas: permite acesso a internet, Touch Screen
Color, display 600x800 pixel (LCD}), 16 ME de RAM, 30
livros médios (500 paginas), roda em Windows CE.

Dispositivos portateis mais significativos

Fonte: Santos (2003)
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Conforme os exemplos elucidados anteriormente, esses dispositivos sdo portateis, leves,
com dimens@es proximas a de um livro impresso, que podem facilmente ser transportados e que
possuem a capacidade de armazenar centenas e milhares de livros. Outro fator de destaque € a tela,
qgue normalmente € retro iluminada, possibilitando, assim, a leitura em ambientes de pouca luz,

além da possibilidade de buscas de palavras ou de trechos no texto, aumento da fonte etc.

Outra importante possibilidade que o livro eletrénico oferece é a de conectar-se a outras
fontes, criar uma navegacgdo ndo linear, permeada de hipertextos e multimidias, que leva o leitor
além das paginas escritas presentes nos livros impressos. Esse € o principal diferencial de um livro
eletronico. Dessa forma, ele pode conter apenas texto; textos e imagens estaticas; textos com
videos; imagens e audios e com textos com videos, imagens, audios e materiais complementares.
Isso leva ao conceito de hipermidia, que vai além do conceito ja visto de hipertexto, uma vez que

é a sua combinacdo com a multimidia.

Hipertexto e hipermidia

N&o é possivel avancar no estudo dos livros eletronicos sem entender, mesmo que de forma
superficial, os seguintes conceitos: hipertexto, multimidia e hipermidia, ja que eles sdo os
diferenciais de um livro eletrdnico quando ele ndo € mera copia de um livro impresso. Dessa forma,
comeca-se entendendo o que é hipertexto: uma forma diferente de estruturar a informacdo, nao

linear, que permite uma leitura fragmentada e que pode seguir diversos caminhos.

De acordo com Castells (2003), a ideia de hipertexto remonta a década de 40, em que
Vannevar Bush, cientista da computacdo e chefe do departamento de pesquisa de cientifica e
desenvolvimento dos Estados Unidos, publicou na revista Atlantic Monthly o artigo “As we may

think™ (“Como nés devemos pensar”, traducéo livre), no qual critica as formas de gerenciamento

4 <http://www.theatlantic.com/magazine/archive/1945/07/as-we-may-think/303881/ >Acessado em 6 de
junho de 2015.



http://www.theatlantic.com/magazine/archive/1945/07/as-we-may-think/303881/
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das informacGes adotadas até entdo. Em seu estudo, Bush percebeu que a estrutura sequencial dos

documentos influenciava no discurso, e assim, ele propés uma solucdo para o problema de

armazenamento das informaces, que, em sua opinido, apresentava as seguintes colocacdes:
Quando os dados de qualquer tipo sejam armazenados, eles sao arquivados por
ordem alfabética ou numérica, e a informacao é encontrada (quando é), buscando-
0 para baixo a partir de subclasse a subclasse. Pode ser em um sé lugar, a menos
que as duplicatas sdo usadas; um tem que ter regras a respeito de qual caminho ird
localiza-lo, e as regras sdo complicadas. Tendo encontrado um item, por outro
lado, tem-se a sair do sistema e voltar a entrar em um novo caminho. A mente
humana ndo funciona dessa forma. Ele opera por associagdo. Com um item em
seu aperto, ele se encaixa instantaneamente para o proximo que € sugerido pela

associacdo de pensamentos, de acordo com alguma intrincada teia de trilhas
realizadas pelas células do cérebro (BUSH, 1945, p.6).

Dessa forma, Bush foi o primeiro a ter a ideia de um hipertexto, apesar de nunca usar esse
termo. Para solucionar o problema de armazenar e categorizar informacdes, ele concebe a criagéo
de um sistema de processamento de informagdes denominado MEMEX. Bush (1945) define-
0 como um dispositivo no qual a pessoa poderia armazenar todos os seus livros e registros, de modo
que eles pudessem ser consultados de forma mecanizada e rapida. Segue abaixo uma imagem de

como ele imaginava que deveria ser o MEMEX.

Esboco do Memex

Fonte: BUSH (1945)
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Dessa forma, a maquina de Bush iria permitir o acesso e o gerenciamento de informac6es
de forma ndo linear, e ele almejava que 0 MEMEX fosse um alargamento da mente humana. A
principal ideia trazida na idealiza¢éo da maquina de Bush estava ndo s6 na capacidade de armazenar
dados, mas também na possibilidade de criar um sistema de “index por associagdo”, que tinha a

capacidade de agrupar diferentes tipos de informacoes.

Bush foi um visionario, pois suas ideias s6 ganharam vida com Holn Theodor Nelson,
quando, em 1964, criou o termo hipertexto. Landow apresenta, abaixo, o conceito de Nelson e para
0 que serviria o0 hipertexto, de acordo com a sua concepg&o:

Uma escritura ndo sequencial, a um texto que se bifurca, que permite ao leitor
escolhas e que se 1€ melhor na tela interativa. De acordo com a nogéo popular, se

trata de uma série de blocos de textos conectados entre si por nexos, que formam
diferentes itinerarios para o usuéario (LANDOW, 2006, p.2).

Tendo como base esse conceito, Nelson cria um projeto que visa a interligar documentos
eletronicos por meio de um sistema denominado Xanadu (1967), que seria uma espécie de
biblioteca que usaria a l6gica do hipertexto para consultas de textos, imagens etc. O Xanadu nunca
saiu do papel, mas seus principios foram essenciais para que outros pesquisadores desenvolvessem
outros sistemas de hipertexto, como é o caso da World Wide Web (WWW), em que ha aplicacao

de hipertextos e multimidias nas chamadas paginas web.

Conforme exposto, a ideia de hipertexto esta sempre relacionada ao ambiente virtual, e

assim, para MARQUES (1995, p.85) hipertexto é considerado como:

Documentos eletrdnicos que permitem uma leitura ndo sequencial, mais de acordo
com o raciocinio humano. PropGe uma maneira de interconectar porcdes de
informacao e de acessa-las, seguindo o curso natural do raciocinio do usuario, que
executa a pesquisa, elabora um documento ou realiza uma série de tarefas que
envolvem o uso do computador como suporte a recuperacdo de informacao
textual.



Nesse sentido, para LEV'Y (1999, p.33):
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Hipertexto é um conjunto de nos ligados por conexdes. Os n6s podem ser palavras,
paginas, graficos, ou partes de um grafico, sequéncias sonoras, documentos
complexos que podem eles mesmos ser hipertextos. Os itens de informag&o nao
sdo ligados linearmente, como em uma corda com nos, mas cada um deles, ou a
maioria, estende suas conexdes em estrela, de modo reticular. Navegar um
hipertexto significa, portanto, desenhar um percurso em uma rede que pode ser
tdo complicado quanto possivel. Porque cada né pode, por sua vez, conter uma
rede inteira.

Dessa forma, caso se queira representar em um esquema como era a leitura linear e a leitura

realizada em um documento construido com hipertexto, tém-se 0s seguintes esquemas:

Esquema de exemplificacdo de leitura linear

Esquema de exemplificagéo de leitura baseada em hipertexto
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Assim, observa-se que, de acordo com os esquemas de exemplificacdo, quando uma leitura
baseada em hipertexto é realizada, ndo se tem um caminho pré-determinado, mas pelo contrério,

0s nos possibilitam uma leitura que segue a personalidade de cada leitor.

Dessa forma, o hipertexto modifica o papel até entdo atribuido ao leitor, chegando até a
aproximar-se ao papel do autor na medida em que no hipertexto cabe ao leitor organizar a sua
sequéncia de leitura, e, de acordo com suas escolhas, ele ird expandir ou ndo pelos nos, ird avangar
ou retroceder pelo texto, seguindo um caminho independente da vontade do autor na construgéo
do texto (POSSENTI, 2002).

Hipermidia

Indo além da conceituacdo de hipertexto, com o texto digital, h& a possibilidade de integrar
videos, sons e imagens aos textos. Tem-se, assim, 0 surgimento do que se denomina hipermidia
(LANDOW, 1997). Ela permite interagir com diversos estimulos, integrando a concepcdo de
hipertexto com foco na multimidia interativa, e ainda permitindo ao leitor novos caminhos e formas
de acessar a informacdo. Vicente Gosciola (2003, p. 34), professor e pesquisador do Centro
Universitéario Senac e da Pontificia Universidade Catolica (PUC-SP), descreve hipermidia como:

Conjunto de meios que permite acesso simultdneo a textos, imagens e sons de
modo interativo e ndo-linear, possibilitando fazer links entre elementos de midia,

controlar a prépria navegacao e, até, extrair textos, imagens e sons cuja sequéncia
constituird uma versdo pessoal desenvolvida pelo usuario.

Ele entende que a hipermidia ¢ a linguagem das “novas midias”, que estdo presentes nas
novas tecnologias da comunicacao, tais como: internet, jogos digitais, videos interativos etc. Ela
cria uma interacdo diferente com o usuario, e assim como ocorre no hipertexto, a interatividade
permite que ele siga um caminho néo linear, valendo-se de recursos multimidias. Assim, pode-se
entender a hipermidia como o hipertexto mais a multimidia. Segue, abaixo, esquema resumindo

visualmente o que € a hipermidia.
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Hipermidia

Hipertexto

Assim como o livro passa por diversas mudancas no decorrer da historia, o papel do autor
e do leitor € também o mais influenciado com essas mudancas. Para entender essas transformacoes,
tem-se que, primeiro, definir o que sdo esses atores, a fim de alcancar como 0s impactos das
tecnologias e das intervencGes didaticas da construgdo de um livro interferem nesse processo,

criando uma autoria colaborativa, na qual o texto final é reflexo de diversas camadas de construcéo.

Além disso, indaga-se também a questdo da autoria do leitor, que, ao ler um material
composto de hipermidias, cria um caminho individual ndo determinado pelo autor primario,
assumindo, assim, parcela da autoria nesse processo de leitura ndo linear, o que altera o papel do
leitor e do autor (MARCUSCHI, 2007). Assim, é importante definirmos qual o papel desses dois

atores no universo da hipermidia.

A leitura e o leitor

Com a criacdo da imprensa, ha um consideravel aumento na producéo de livros, ja que ela
facilita o processo de replicagdo nos fatores tempo e custo. Com isso, na propor¢cdo em que crescia

0 numero de livros publicados e de autores, aumentava também o nimero de leitores, tendo em
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vista a maior acessibilidade que esse novo suporte possibilitava. O leitor e o ato de ler séo

extremamente importantes. A leitura, para Manguel:
Comega com os olhos. "O mais agudo dos nossos sentidos é a visdo", escreveu
Cicero, observando gue quando vemos um texto lembramo-nos melhor dele do
gue quando apenas 0 ouvimos. Santo Agostinho louvou (e depois condenou) 0s
olhos como o ponto de entrada do mundo, e santo Tomas de Aquino chamou a
visdo de "o maior dos sentidos pelo qual adquirimos conhecimento”. Até aqui esta
6bvio para qualquer leitor: as letras sdo apreendidas pela visdo. Mas por meio de
qual alquimia essas letras se tornam palavras inteligiveis? O que acontece dentro
de nds quando nos defrontamos com um texto? De que forma as coisas vistas, as
""substancias" que chegam através dos olhos ao nosso laboratério interno, as cores

e formas dos objetos e das letras se tornam legiveis? O que €, na verdade, 0 ato
que chamamos de ler? (MANGUEL, 2004, p.18)

A propria acdo de ler, que parece tdo natural, modificou-se no decorrer do tempo. No inicio,
a leitura era uma pratica publica, normalmente em templos e igrejas, em que uma pessoa lia em
voz alta para um publico, que escutava ou copiava. Nessa época, 0s livros ndo eram populares, e a
maioria das pessoas ndo eram sequer letrada. Com a disseminagdo dos livros e 0 aumento do
namero de leitores, a leitura passa a ser algo privado, surgindo, assim, a leitura silenciosa. Esse
tipo de leitura confere maior flexibilidade ao leitor, que pode impor seu ritmo pessoal a leitura,

interromper quando quiser e igualmente retornar quando desejar.

Mais a frente, a tecnologia, com as suas intervencdes no modo de escrever, também
transformou o papel do leitor e da leitura. Como vimos, a pratica da leitura vem transformando-se
conforme os suportes modificam-se. Uma leitura realizada em um papiro, ou em pergaminhos, por
exemplo, ndo é a mesma da feita em um livro impresso como conhecemos hoje, da mesma forma

que ler um livro eletrénico também ja se difere do impresso.

Com a criacdo da internet e a popularizacdo do computador, a leitura também se altera.
Segundo Chartier (2002, p.256), “o ‘mesmo’ texto, idéntico em sua letra, ndo ¢ o ‘mesmo’ se
mudam os dispositivos ou sua comunicac¢do”. Ler um livro impresso requer, para muitas pessoas,
todo um ritual: siléncio, luminosidade e acomodacdo. Entretanto, a leitura realizada no meio
eletronico é realizada em uma tela, que, conforme vai sendo realizada a leitura, pode conduzi-lo a

um mar de informacdes, por meio dos recursos de hipermidia.
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Nesse processo de leitura, o leitor pode intervir de forma ativa, ampliar conceitos, construir
novos caminhos e significados. E possivel ainda se dispersar no meio desses caminhos ou chegar
a uma conclusdo totalmente imprevista para o autor primario. Assim, o sujeito leitor assume a
responsabilidade de ter de tomar decisdes, navegar por entre metaforas de rede, desenvolver
estratégias de controle e regular o proprio conhecimento. Com isso, a autoria também é construida

no processo de leitura.

Xavier (2002) entende a leitura como um processo de coproducdo, que da sentido ao texto
permeado por hipertextos. Dessa forma, a leitura deve ser encarada como um processo complexo,
pois envolve diversos aspectos, demandando competéncias diversas e prévias do leitor. Todas as
experiéncias culturais, sociais e interativas desse interveem nesse processo conduz a leitura a uma

significacdo pessoal.

Portanto, o sentido do texto ndo esta no imaginario do autor ao construir o texto, nem téo
somente na mente do leitor, mas, sim, em no processo de interagdo entre leitor versus texto versus
contexto, € um processo que une todas as experiéncias e conhecimentos prévios ao que € fornecido

pelo texto.

Assim, a leitura esta sempre permeada de significados e de apropriacao, que pressupde uma
liberdade para o leitor que altera e subverte aquilo que o texto pretendia, a principio, impor. Paulino
(2009) alerta que “sobre a atividade de produgdo de sentidos, para se compreender um texto é
necessario ‘sair’ dele e de algum modo, o texto sempre monitora o seu leitor para além de si
proprio”. No entendimento de Umberto Eco® (1986, p.43): “a nogdo de interpretagdo sempre
envolve uma dialética entre a estratégia do autor e a resposta do que chama leitor-modelo”. Nesse
sentido, Santos e Candeloro, relatam a atividade do leitor-modelo como:

A respeito da atividade cooperativa que leva o leitor a tirar do texto aquilo que o

texto ndo diz, mas que pressupde, promete e implica, da atividade que leva o leitor
a preencher espacos vazios, a conectar o que existe naquele texto com a trama da

> Ecoalerta gue, ao escrever, o autor idealiza um modelo de leitor que, “para realizar-se como leitor-modelo,
o leitor empirico tem naturalmente (...) o dever de recuperar, com a maxima aproximacdo possivel, 0s
codigos do emitente” (ECO, 1986, p.47).
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intertextualidade da qual aquele texto se origina e para qual acabara confluindo
(SANTOS et. CANDELORO2006, p.24).

Como vimos, as Tecnologias da Informacdo e da Comunicacéo (TIC) proporcionaram uma
grande transformacao no papel do leitor. Nesse sentido, a inclusdo de hipermidias no processo da
escrita altera tanto quanto, ou mais, o papel do autor. O autor de um livro impresso, sem a incluséo
de recursos de hipermidia, ndo exerce o0 mesmo papel que o autor digital. Além disso, ha também

significativa mudanca no processo de autoria, que, em certos casos, é concebida por diversas maos.

A autoria

O advento da internet e das TIC, e a popularizacdo dessas, trouxeram mudancas
significativas a questdo autoral. Inicialmente, a autoria era atribuida a um determinado individuo,
e de forma geral, ele era conhecido, e com seus direitos reconhecidos, como Unico autor.
Atualmente, com a introducgéo das tecnologias digitais, a autoria transforma-se, surgindo o conceito
de autor em rede, em que um conjunto de pessoas assume a autoria de uma obra de forma
compartilhada. Essa mudanca de conceito impacta até mesmo nas questdes legais que legislam essa

questao.

A fim de alcancar esse novo conceito de autoria, deve-se, primeiro, resgatar o seu carater
historico para entender as transformacdes ocorridas desde a sua origem. Nesse sentido, cita-se,
agora, Michel Focault®, que em uma palestra intitulada “O que é o autor?” (1992), resgata a
historicidade do surgimento da figura do autor:

Os textos, os livros, os discursos comegaram efetivamente a ter autores (outros
que ndo personagens miticas ou figuras sacralizadas e sacralizantes) na medida

¢ Michel Focault (1926 — 1984), cidadao francés, reconhecido como um dos grandes pensadores do século
XX. Durante a sua vida, ele desenvolveu diversos estudos sobre os mais diversos temas, como: penalidade,
sexualidade entre outros. Seus estudos impactaram areas como a filosofia, a psicologia, o direito etc.
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em que o autor se tornou passivel de ser punido, isto é, na medida em que 0s
discursos se tornaram transgressores (FOUCAULT, 1992, p. 47).

Segundo Focault, essa conceituacao e a regulacéo do autor surgem entre o final do século
XVIII e inicio do XIX, momento em que surgem as primeiras regras para a classificacdo do que
vem a ser um autor, assim como seus direitos e deveres. No entanto, o filésofo francés ainda fala

que antes desse periodo os textos circulavam sem a informacao de sua autoria.

Na antiguidade, por exemplo, apesar de reconhecida a importancia do processo de autoria
oral, havia lendas, poemas e contos populares que, a principio, eram transmitidos via oralidade,
sem saber ao certo quem era o autor original. 1sso porque, por muito tempo, a escrita era de dominio
de uma pequena minoria, o que fazia com que a oralidade estivesse mais presente. E, como bem
diz um ditado popular: “quem conta um conto aumenta um ponto”, essas historias eram

transmitidas e modificadas sem a atribuicdo da autoria.

Além disso, durante a Idade Média, existiam obras definidas como inspiradas por Deus.
Assim, Ele seria 0 autor e quem 0 escrevia era reconhecido apenas como um mero escritor.
Primeiro, a necessidade de identificar o autor, surge como uma necessidade politica e religiosa de
controlar os textos que transgrediam a politica e a religido, assim, era possivel identificar e
condenar tais autores (SANTOS E CANDELORO, 2006). E nessa época em que surgem as listas
de autores condenados e proibidos de escrever, conhecidos como transgressores.

Somente com o Renascimento, com sua perspectiva humanista, e o lluminismo,
movimento que buscava a racionalidade e a autonomia para além do dogma religioso, assim
como as invencbes ocorridas nessa época, como a prensa de Gutemberg, como Visto
anteriormente, a expansao da navegagéo etc., comega-se a ter-se a necessidade de registro de
autoria sem cunho punitivo, podendo até mesmo ser recompensado financeiramente por ela.

Além disso, houve uma época em que autores desprovidos de fortunas ou de algum cargo
alto na sociedade dedicavam as suas obras a uma pessoa poderosa (principes, ministros etc.) ou
chegavam até mesmo a alienar o seu direito de autor em troca da sua benevoléncia. Nas palavras

de Santos e Candeloro:

Temos aqui uma estrutura de producédo na qual a autoria de um texto é remetida
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a uma esfera de alienacdo, como j& sugerido, produzida entre o mecenas
inspirador, o autor primordial e o produtor reflexivo e material do texto, o autor
secundario; sendo que as ideias emanadas do primeiro ressoam e produzem um
texto no segundo. Como uma dependéncia formal, ele parece indicar que o texto
jamais seria 0 que €, caso 0 nome do outro ndo estivesse ali envolvido (SANTOS
et. CANDELORO, 2006, p.18)

Para Chartier (1999), existem alguns critérios e nogdes particulares essenciais para que
exista a figura do autor. Ele entende que este ndo é s6 aquele que escreve, pois muitas Sao as pessoas
que escrevem, mas poucos sdo 0s que escrevem de forma comprometida com o texto, como

idealizador do mesmao.

Assim, comeca-se a estabelecer uma nocdo de autoria, que, além de tudo, é individual,
pessoal (ndo € mais uma inspiracdo divina) e de estrutura fechada (acabada), sem as
complementacdes que ocorriam anteriormente. Conforme Santos e Candeloro: “é essa dualidade
entre 0 mérito particular do autor com um pensamento proprio e certas “exigéncias”
mercadoldgicas e institucionais, que caracterizam o ingresso do autor na Idade Moderna” (op. cit.,

p. 18).

Esse movimento de legitimacdo do autor visa a endossa-lo o énus e o bénus pela autoria de
sua obra, ou seja, ele € o Unico responsavel por qualquer consequéncia atribuida ao texto do qual
se intitula autor, seja essa uma boa consequéncia como a oneragao pelas vendas de exemplares, por

exemplo, ou até mesmo uma responsabilizacdo por danos morais, etc.

Em termos legais, no Brasil, o direito autoral comeca a ganhar forca com a Lei 9.610 de 19
de fevereiro de 1998 - Lei dos Direitos Autorais (LDA), que regula as regras que pairam sobre
quais sdo os direitos do autor e quais lhe estdo conexos. Segundo essa lei, em seu artigo 11, “Autor

¢ a pessoa fisica criadora de obra literaria, artistica ou cientifica”.

Segundo essa lei, no artigo 14, também ¢ autor “quem adapta, traduz, arranja ou orquestra
obra caida no dominio publico, ndo podendo opor-se a outra adaptagdo, arranjo, orquestracao ou
tradugao, salvo se for copia da sua”. Além disso, a LDA reconhece ainda a coautoria e assegura a
protecdo individual ao autor em obra coletiva conforme texto abaixo:

Art. 15. A co-autoria da obra é atribuida aqueles em cujo nome, pseudénimo ou
sinal convencional for utilizada.
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8 1° Nao se considera co-autor quem simplesmente auxiliou o autor na producéo
da obra literaria, artistica ou cientifica, revendo-a, atualizando-a, bem como
fiscalizando ou dirigindo sua edicdo ou apresentacao por qualquer meio.

8 2° Ao co-autor, cuja contribuicdo possa ser utilizada separadamente, séo
asseguradas todas as faculdades inerentes a sua criacdo como obra individual,
vedada, porém, a utilizacdo que possa acarretar prejuizo a exploracdo da obra
comum.

Art. 16. S&o co-autores da obra audiovisual o autor do assunto ou argumento
literario, musical ou litero-musical e o diretor.

Paréagrafo unico. Consideram-se co-autores de desenhos animados 0s que criam
os desenhos utilizados na obra audiovisual.

Art. 17. E assegurada a protecao as participacdes individuais em obras coletivas.

Entretanto, tal lei é de 1998, ou seja, possui mais de 15 anos. E nesses Gltimos anos, com a
inclusdo das TIC no dia a dia das pessoas, além de todo avanco tecnoldgico trazido por elas, muita
coisa mudou, e a regulacdo normativa do tema ainda ndo alcangou essas modificacdes. Nesse
sentido, Dias (2009, p. 27) afirma que se “Marshall McLuhan afirmava que se Gutenberg nos fez

leitores, e se a maquina Xerox nos fez editores, podemos concluir que a rede hoje nos faz autores”.

Isso porque, conforme visto, a leitura em um texto permeado de hiperlinks, ou seja, essa
forma de leitura altera completamente o status quo do leitor, que, nesse processo de leitura, passa
a ser equiparado a um coautor, porque seu processo de leitura segue um caminho que varia

conforme a sua necessidade, perfil etc., sem que o autor originario do texto tenha controle.

Nessa perspectiva, 0 conceito de autor expande-se para muito além daquele inicial: o sujeito
que escreve originalmente um texto. Esse panorama muda mais ainda quando se depara com novas
formas de construcdo coletiva de materiais. Esse modelo estd muito presente na construcdo de

materiais utilizados na EAD, por isso, é importante compreender um pouco mais esse processo.

A autoria na EAD

A EAD vem crescendo exponencialmente, conforme dados do censo de 2014 da Associacao

Brasileira de Ensino a Distancia (ABED). O quadro abaixo demonstra visualmente esse
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crescimento, especialmente quando se fala de alunos em cursos superiores de graduacdo nessa

modalidade.

ALUNOS GRADUACAO EAD

7000000

6000000

5000000

4000000

- -
3000000 ALUNOS GRADUACAO EAD

2000000

1000000

2000 2005 2008 2012

Alunos na Graduagdo EAD conforme Censo da ABED (2012)

Esse modelo de ensino possibilita, muitas vezes, uma producdo de materiais com
procedimentos, recursos e instrumentos didaticos que se constituem a partir de uma perspectiva

metodoldgica de aprendizagem de corte sociointeracionista’, valorizando a metacognic¢do® e o

7 Considerando que a EAD conduz-se dentro dos principios delimitados por Lev Vygotsky segundo o qual
a motivacdo é a razdo da acdo, e € ela quem impulsiona necessidades, interesses, desejos e atitudes
particulares do sujeito. E séo os instrumentos e 0s signos — base da construgdo do ambiente de aprendizagem
- que atuam com mediadores desse processo. Ver: ANDRADI, A.; VIVACI, R.M. Construindo um ambiente
de aprendizagem a distancia inspirado na concepcéo sociointeracionista de Vygotsky. IN: SILVA, Marco
(org.). Educacéo Online. 2. ed. Sdo Paulo: Loyola, 2006

8 Cf. concep¢do de John H. Flavell. Ver: RIBEIRO, Celia. Metacognicdo: Um Apoio ao Processo de
Aprendizagem. Psicologia: Reflexdo e Critica, 2003, 16(1), pp. 109-116. Disponivel
em<http://www.scielo.br/pdf/prc/vi6n1/16802.pdf>. Acesso em 24 mai 2015.
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desenvolvimento do estudante enquanto sujeito pesquisador, colaborativo e atuante em seu cenario
social.

Nesse contexto, a elaboracdo de um material nos moldes do que foi elucidado no paragrafo

anterior € um processo complexo que envolve:

1. Professor(es) autor(es) especialista(s) que, além de terem o dominio do contetido
pretendido, saibam organiza-lo de forma contextualizada com conceitos técnicos
das mais diversas areas do conhecimento, com fatos e dados historicos
relacionados, entre outros.

2. Trabalho de uma equipe multidisciplinar composta por profissionais de diversas
especialidades: Desenhistas Instrucionais (DI), Revisores, Designer Gréfico,

programadores sdo apenas uma parte das pessoas envolvidas nessa atividade.

Professor
Autor

N

Redator

Programador

\ J

Desenhista

RS Instrucional

6__

Fluxo simplificado de producéo

Esse fluxo, assim como a composi¢do da equipe, pode variar de acordo com o modelo
adotado por cada instituicdo. Assim, ele pode contar com mais atores, como equipes de audio e
video, por exemplo. Entretanto, o ntcleo de profissionais apresentado acima esta presente em quase

todos os modelos de EAD.
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Dessa forma, as produg¢des dos materiais norteadores da aprendizagem em EAD geralmente
se processam da seguinte forma: primeiro, o autor selecionado prepara o texto bruto de acordo com

a ementa estabelecida para a disciplina no plano de ensino.

Além disso, por se tratar de uma educacgéo destinada e pautada na andragogia, a adocao de
recursos didaticos para um programa de EAD faz com que, muitas vezes, o professor autor recorra
aos conhecimentos prévios acerca das abordagens tedricas que respaldam os modelos de ensino-

aprendizagem a distancia, a fim de que a selecdo de atividades ocorra de maneira consciente.

Longe de limitar a sua producéo textual, a intencéo € fornecer critérios norteadores para a
elaboracdo de um conteido fundamentado em teorias de ensino e aprendizagem mediados por
tecnologia. O fundamento dessa producgéo pressupfe a articulagdo entre designers instrucionais,

arquitetura da interacao e de ambientes colaborativos.

Caso contrario, toda a tecnologia disponivel a educacao corre o risco de ser utilizada para
reproducéo de antigos modelos de ensino, pouco sintonizados com os estilos e as necessidades de
aprendizagem dos estudantes desta modalidade. Quanto a esse risco, alerta Rodrigues (2011, p.1):
“estudos sobre as abordagens pedagdgicas [...] apontam que ndo ¢ a utilizagdo das novas
tecnologias de informacéo e comunicacgdo que definem uma abordagem critica e reflexiva, mas sim

a concepcao de formagao embutida na organizacao do trabalho docente”.

Vale considerar que a educagédo a distdncia demanda, muitas vezes, que os profissionais
envolvidos tenham a compreensao de ensino e aprendizagem por uma 6tica ndo restritiva, nem que
ndo a encarem como mera adaptacdo do ensino presencial, mas como um paradigma que conceba
a formacdo como uma experiéncia de aprendizagem, cujos saberes sdo instrumentos para o
desenvolvimento de habilidades e o ensino é complementar ao exercicio constante da autonomia

intelectual do estudante.

Isso ressalta a importancia do professor autor ter como base uma perspectiva da construcao
de saberes com autonomia e no fomento & pesquisa e a interagdo entre os atores envolvidos no
processo de ensino-aprendizagem a distancia. Nessa linha, o professor autor “[...] arquiteta de tal

modo os conhecimentos que sua presenca se supde desnecessaria” (FILATRO, 2004, p.17).
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Além disso, o professor autor tem por objetivo de aprendizagem buscar atuar nos dominios
de conhecimento, compreensdo, aplicacdo, analise, sintese, avaliacdo e criagdo®. O aluno ird
desenvolver competéncias e habilidades nas estratégias alinhadas a esses objetivos, que, por sua
vez, apresentam interface com as competéncias dos cursos conforme as Diretrizes Curriculares

Nacionais.

Para isso, o professor autor pesquisa, escolhe e define os conteddos que irdo atender a
ementa da disciplina. Ele também organiza os referenciais tedricos desses elementos, iniciando,
assim, a construgdo do texto base, que depois poderéd serd trabalhado pelo restante da equipe
multidisciplinar da EAD.

Por mais que o0 autor seja capacitado para escrever o material teérico da disciplina, alguns
desconhecem as necessidades e as peculiaridades de um texto que se destina EAD, como também
sentem dificuldade para realizar o desmembramento desse material para as mais diversas midias
(online, impresso, video etc). Inicia-se, entdo e nessa etapa, o trabalho da equipe multidisciplinar,
responsavel pela adequacdo do contetdo bruto a metodologia, linguagem e desenho didatico do

modelo institucional da EAD.

Um dos principais pontos para a construcdo desse material € a dialogicidade’ e a utilizacéo

de hipertextos. Sdo esses elementos que nos permitem dar a direcdo ao sujeito de aprendizagem,

® Cf. PICKARD, Mary J. The new bloom’s taxonomy: An overview for family and consumer sciences.
Journal of Family and Consumer Sciences Education, Vol. 25, No. 1, Spring/Summer 2007. Disponivel
em: <http://natefacs.org/Pages/v25n01/v25nol1Pickard.pdf>. Acesso: 25 mai 2015.

10 Para Freire (1997), ensinar ndo é s6 transmitir conhecimento, mas estimular a autonomia na produgao e
construcdo. Assim, a dialogicidade é a forma encontrada para constituir essas possibilidades. Nesse sentido:
“Se tornarmos o didlogo num sentido restrito do senso comum, ele pode ser descrito como uma conversar
entre duas pessoas. Evidentemente, se assim o fosse, 0 conhecimento também se daria fora dele, visto que
qualquer pessoa pode aprender, solitariamente, por exemplo, como a leitura de um texto. Mas ao ler um
livro ou ler o mundo das coisas (vivas e ndo vivas), ndo estamos dialogando com elas, conectado com outros
saberes e/ou desconectando-nos (rompendo) de outros? E nessa perspectiva mais ampla do diadlogo como
categoria de conhecimento que Freire aporta a sua teoria.” (MAFRA, 2007, p.160).


http://natefacs.org/Pages/v25no1/v25no1Pickard.pdf
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fazendo com que 0 mesmo seja envolvido ao ponto de pensar ser o interlocutor direto do material

apresentado.

Para atuar nessa primeira fase, tem-se a figura do revisor, que executa a primeira leitura do
material e comeca a transformar a linguagem académica do material original, aproximando a
realidade do aluno. E fundamental que, nesse momento, o revisor coloque-se no lugar do aluno e
busque trabalhar o texto a fim de facilitar a compreensdo dos conceitos apresentados, além de

delimitar um encadeamento logico de navegabilidade do texto.

Dessa etapa, tem-se como resultado, aléem de um texto de navegacdo encadeada, um texto
dialégico, que acompanha o aluno na construcdo do seu aprendizado. Quanto a importancia da
dialogia, Bakhtin (1993a, p.18) explica que a dialogicidade € natural e inerente a todo discurso

“vivo”, além de que essa interacao viva e tensa ndo pode deixar de existir.

Além disso, o revisor tem o trabalho de determinar caminhos alternativos de leitura,
inovando por meio da aplicagdo de uma leitura ndo linear. Dessa forma, os alunos podem
retroceder, avancar ou rever conceitos de acordo com o seu nivel de compreensdo, fazendo com
que cada um possa percorrer 0 seu caminho por meio de um conteddo direcionado as suas

deficiéncias e necessidades.

Como afirma Franco (2007, p. 22), “ao se produzir o material didatico deve-se refletir
primeiramente sobre as caracteristicas do aprendiz a quem o material se destina, promovendo-se

um dialogo com o aluno-leitor, a fim de conduzi-lo a uma aprendizagem significativa”.

Para isso, é importante que a construcdo desse material tenha como foco o publico a que se
destina. Nesse sentido, em cada etapa de intervencdo, deve-se ter em mente a quem o texto ira
dirigir-se, quem € o auditdrio. Afinal, a argumentacao tem por objetivo a ades@o daqueles a quem
se dirige (PERELMAN; OLBRECHTS-TYTECA, 2005).

A segunda fase fundamental para a construcdo desse material é a do desenho instrucional.
E nessa fase em que o desenho didético é trabalhado por meio da aplicacdo de metodologias

especificas e estratégias, voltadas para autoinstru¢ao do material.

A equipe de desenhistas instrucionais recebe o texto ja trabalhado pela equipe de redatores
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e inicia o trabalho de desenvolvimento de objetos de aprendizagem por meio da construcdo de um
roteiro do capitulo. Tais roteiros sdo compostos de animagdes, simuladores, atividades préticas,
organogramas, imagens, videos etc. que buscam, mediante a aplicacdo de suportes imagéticos e

analogias®, favorecer uma aprendizagem contextualizada e significativa.

Em um terceiro momento, entra a equipe de webdesigners, que é responsavel por adequar
0 roteiro a um modelo padrdo de formatacdo do texto, diagramacdo, inclusdo das imagens,
desenvolvimento dos elementos de integracdo do impresso ao digital, ilustracbes, além da

construgéo de todo ambiente online de apoio ao material.

Como resultado, tem-se um material que, ao longo de todas essas fases de construcdo e
intervencdes na linguagem, no desenho didatico e nas possibilidades de interacdes digitais,
modifica-se completamente se comparado ao texto original dos autores. Emerge, assim, a

necessidade de apurarmos como se da a autoria durante toda a construcéo desse material.

Assim, o trato do conteddo deve buscar favorecer, ao estudante, o desenvolvimento do
espirito investigativo que lhe permita compreender, a partir do conhecimento, a sua natureza

dindmica, que vai além das disciplinas estanques.

11 <A partir do momento que um dominio € inacessivel a experiéncia e a verificagdo, o sentido dos termos
s6 pode ser analdgico” (PERELMAN, 1987 b, p 208). Ou seja, ¢ uma relagdo entre o que se conhece e 0
gue se pretende conhecer.
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Capitulo 2 - A teoria da argumentacao

A Retorica

A retérica, conhecida como a arte de produzir discursos persuasivos, possui mais de 2.500
anos de historia. Ela surgiu na Grécia antiga e esta, desde sua origem, ligada a comunicacao e ao
uso de simbolos de linguagem, possuindo o intuito de confrontar, consentir ou chegar a acordos. A
capacidade de falar em publico, defendendo pontos de vista distintos, é pressuposto de qualquer
sociedade democrética, e nesse sentido:

Historicamente sabemos que a Retdrica nasce na Grécia Antiga, quando do
surgimento das cidades-estados e do sistema democratico de gerenciamento
social. O respeito de um cidaddo de Atenas era conquistado também por sua
habilidade para proferir discursos eloquentes e persuasivos. Alias, era condicao
sine qua non para ser eleito a uma das 600 vagas da Eclésia ateniense saber
convencer bem (ndo impor) os ouvintes a aderir ideias e a aceitar teses pela
exceléncia da argumentacdo. A esta ndo podem faltar estratégias que visem fazer-

saber, fazer-sentir e fazer-fazer, pois o discurso deveria apelar simultaneamente
tanto & raz&o quanto & emocao do interlocutor. (XAVIER, 2013, p.87).

Na interpretacdo de Aristoteles (384-322 a.C), a retdrica representa um importante
instrumento do pensamento e da atividade politica. Para ele, a retdrica ndo € um conhecimento
cientifico (episteme), ou uma arte pura (técnica), mas, sim, um poder: a capacidade de encontrar
algo razoavelmente persuasivo em um contexto especifico. Dessa forma, a retérica € composta por
trés elementos: o discurso (o que é dito); o auditorio (aquele(s) a quem se deve persuadir) e o orador

(quem profere o discurso).

Para Aristételes, existem, basicamente, trés géneros de discursos retoricos: o deliberativo,
no qual o orador visa a uma decisao acerca do que é bom ou Util e que se ocupa do futuro; o juridico,
no qual o orador volta-se para o passado a fim de determinar o justo e o injusto; e por fim, temos o

epidictico, no qual se endossa valores a fim de denegrir ou enaltecer algo (feio ou bonito, bom ou
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mau, etc.) em funcéo de uma situacdo futura. Observa-se a presenga da persuaséo quando cada um

desses géneros de discurso utiliza-se de recursos retdricos distintos, porém, com o0 mesmo objetivo.

Contudo, destaca-se que nem toda argumentacao representa um embate, um convencimento
ou uma controvérsia. O discurso epidictico, por exemplo, que é muito utilizado no ambiente
educacional, visa a reforcar conhecimentos e valores ja presentes na sociedade, intensificando,
assim, a adesdo do auditério. Dessa forma:

Ora, basta um instante de reflexdo para constatar que, deste ponto de vista, 0
orador do discurso epiditico esta muito proximo do educador. Como o que vai
dizer ndo suscita controvérsia, como nunca esta envolvido num interesse pratico
imediato e ndo se trata de defender ou de atacar, mas de promover valores que séo
objetos de uma comunh&o social, o orador, embora esteja de antemao seguro da

boa vontade de seu auditdrio, deve, ainda assim possuir um prestigio reconhecido.
(PERELMAN e OLBRECHTS-TYTECA, 2005, p.58).

Quanto as provas, umas ndo pertencem a arte da retdrica, pois sdo de natureza indutiva,
podendo ser quantificadas, mensuradas (ndo dependem de opinides), ou sdo inferéncias dentro de
um sistema. As demais provas sdo proprias da arte da retorica, e podem ser criadas pelo proprio
orador mediante métodos. Ou seja, as primeiras sdo necessarias, as demais, escolhas. Contudo, as
ultimas dividem-se em trés tipos: as que dependem do carater de quem fala, as que tentam persuadir
o ouvinte de alguma maneira e as que estdao no proprio discurso. Nesse sentido: “quando tais provas
sdo discutidas por uma das partes, quando ndo ha acordo sobre seu alcance ou sua interpretacéo,
sobre seu valor e sobre sua relagdo com os problemas debatidos deve-se recorrer a argumentacao.
” (PERELMAN e OLBRECHTS-TYTECA, 2005, p. 8)

Aristoteles, em sua teoria geral da argumentacédo, dividiu os raciocinios em analitico e
dialético. Com relacéo ao primeiro, o filosofo grego estudou as formas de inferéncias validas, em
especial, o silogismo, que permite, a partir de certas proposi¢des (premissas) e mediante um
processo de inferéncia, que se chegue a conclusdo, que sé sera verdadeira na medida em que as
premissas também forem. E por isso que esse tipo de raciocinio é caracterizado como
demonstrativo ou impessoal. Na linha do raciocinio analitico, para um determinado problema existe
uma Unica resposta, e todo pensamento oposto a ela seré errdneo. Portanto, esse pensamento ndo
admite a existéncia de duas explicagdes para um mesmo problema. Assim, seguindo essa légica,

inevitavelmente uma delas sera errada.
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Ja o raciocinio dialético é aquele que esta ligado ao campo do que € verossimil. Ele ndo
almeja uma explicacdo, e sim, uma justificacdo. Porém, isso ndo quer dizer que ndo existam
premissas nesse tipo de raciocinio, ja que ele conta com regras de inferéncia e conclusdo, e ele
também segue uma dindmica distinta da que ocorre no raciocinio analitico. Por exemplo, no
raciocinio dialético, € possivel a existéncia de duas explicacdes, sem que uma delas esteja
necessariamente errada. O que é decisivo nesse tipo de raciocinio sdo os argumentos, que reforcam

— 0u ndo — uma tese, aumentando, assim, a adesao do auditério.

Existem casos em que ndo ha a pretensdo de conferir uma resposta definitiva, mas, sim, de
encontrar aquela que seja a mais convincente. Isso faz com que o raciocinio dialético, ao contrario
do analitico, esteja ligado sempre a uma acdo, a um processo de tomada de decisao e a formacéo
de um juizo de valor. Para isso, esse raciocinio vale-se de argumentos que justifiquem a escolha de

uma posicéo.

Nesse sentido, Aristételes entende que o discurso do orador deve revelar o que ha de
verossimil no gque se pretende persuadir, esclarecendo que, na arte da retérica, persuadir ndo é o
mesmo que enganar. Para a retdrica, persuadir € valer-se de um discurso organizado e estruturado
de forma que, de acordo com o0s argumentos apresentados, o seu auditorio possa realizar a sua
escolha. Em momento algum Avristételes entende que exista uma posicao hierarquica sobre esses
raciocinios, assim, o analitico ndo é melhor que o dialético ou vice e versa; portanto, eles sdo apenas

raciocinios diferentes e aplicados a campos distintos.

Na Grécia, eram os sofistas que ensinavam mediante pagamento, e eram reconhecidos por
acreditarem no relativismo. Dessa forma, para eles, a verdade, quando néo for relacionada a légica
matematica, esté ligada a capacidade de convencer o auditorio, e ela depende apenas do consenso
dos homens. Entretanto, no mesmo periodo, havia quem pregava a existéncia de uma verdade
absoluta, como Platdo, por exemplo, que entendia que a verdade era Unica. Com isso, ele criticava
os sofistas, chamando-os de manipuladores. E nesse periodo que a retorica comega (a principio,

aos poucos) a ser deixada de lado, até a sua fase de declinio.

Ap0s 0 Renascimento, a retorica passa por uma fase de descrédito, porque ganha for¢a uma
nova maneira de pensar, e passou a reinar, nesse periodo, uma tradicdo racionalista que tinha como

foco a busca de verdades absolutas e irrefutaveis, que levavam a imposicdo da légica matematica
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como Unica forma vélida de sustentacdo. O motivo principal dessa obrigacdo foi o apogeu do
pensamento dedutivo de Descartes, para quem o processo demonstrativo € uma interacdo de
elementos entre si, sendo o raciocinio um encadeamento de ideias, de tal maneira que basta que se
rompa um deles para que se perca a certeza da concluséo.
Descartes, administrador filoséfico dessa nova visao de mundo, nos assegura que
a linguagem divina, expressa na criacao, teria que ser exata. Isto porque Deus, ser
de extrema perfeicdo e bondade, ndo nos faria a maldade de criar um mundo que

nado fosse plenamente inteligivel pela razdo. (LEMGRUBER e OLIVEIRA, 2011,
p.24)

Nesse sentido, Descartes considerava como falso tudo aquilo que ndo pudesse ser
comprovado pelo raciocinio légico. Segundo o fil6sofo Chaim Perelman®?, em sua obra O Império
Retdrico, o periodo de decadéncia da retdrica corresponde a essa desvalorizagdo da qual ela foi
alvo, e que ¢ perpetuado até hoje. Por isso, normalmente, associam-se ao termo retdrica adjetivos

2 ¢

pejorativos, como: “superficial”, “vago”, “falso”, “estiloso”, “demagodgico” e outros.

Somente com as abordagens culturalistas, caracteristicas do final do século XIX e inicio
do século XX, as bases para a reabilitacdo da retorica comecaram a estabelecer-se. Uma vez que
as geometrias ndo euclidianas demonstraram a vulnerabilidade do pensamento pautado puramente
na légica matematica, quando, por exemplo, ousaram a estudar o espago curvo, deixando, assim,
de ser essa forma de pensar a Unica verdade e onipotente, e passando, dessa forma, a ser apenas
mais uma forma de construcdo e perdendo, portanto, a sustentacdo divina, que reinava até entao,

para a l6gica matematica.

Assim, quando ndo ha aplicacdo da I6gica matematica como resposta absoluta, temos como
campo de atuagdo a retdrica: “o que se paga pela exatiddo, em um sistema formal, garantindo uma
blindagem a temporalidade e ao contexto social, foi exposto” (LEMGRUBER e OLIVEIRA, 2011,
p. 26).

12 Chaim Perelman (1912-1984): autor de origem polonesa, porém, radicado na Bélgica. Depois de estudar
direito e filosofia, comegou sua carreira académica com investiga¢Oes de natureza filoséfica, no campo da
légica formal, especificamente, para findar de concentrar-se nos processos argumentativos no campo da
filosofia juridica e dos valores.
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O Tratado da Argumentacao e a Nova Retdrica

O ressurgimento da retorica esta estreitamente relacionado a circunstancias politicas e
sociais ligadas a uma revalorizacdo do raciocinio pratico e a uma profunda desconfianga frente a
racionalidade ldgica e puramente instrumental como solucdo de todos os problemas. O
desenvolvimento das sociedades democréaticas, intensa e progressivamente interligadas pela
informacdo e pela politica, levou a que, como na Grécia antiga, fossem despertados (com forca)
nelas a necessidade e o interesse pela retorica e argumentagdo por meio da linguagem e da

comunicacéo.

E nesse periodo que Chaim Perelman e Olbrechts-Tyteca publicam o Tratado da
Argumentacdo: a nova retorica. A nova retérica pretende ser uma revitalizacdo da antiga, que era
a arte de persuadir por meio da palavra. Nesse sentido, podemos considera-la como um
neoaristotelismo. Porém, por outro lado, a nova retérica também pretende mostrar que as figuras
de estilo, quando estudadas na préatica, ndo sdo simples adornos de linguagem, mas raciocinios

dialéticos que orientam a tomada de decisdes e afetam as situagdes concretas.

Lemgruber e Oliveira (2011, p.28) entendem que Chaim Perelman e Olbrechts-Tyteca, ao
tomarem a teoria da argumenta¢do como a solugao, como o “caminho do meio” para o embate entre
0 pensamento puramente légico e a irracionalidade, posicionam-se como herdeiros de Aristoteles
e contribuem para uma expansdo da noc¢do de racionalidade por entenderem os raciocinios como

analiticos e dialéticos, aceitando, assim, tanto o que é verdadeiro como o que € verossimil.

Essa retorica é nova porque introduz elementos ndo contidos na antiga, uma vez que ela
abarca o campo do discurso escrito, além do oral. Enquanto a antiga circunscrevia-se a palavra
falada, a nova ndo se restringe aos auditorios reunidos em uma praga publica, mas também se ocupa
de todos os discursos que buscam persuadir ou convencer quaisquer que sejam os auditérios aos
quais se dirigem e a matéria sobre a qual versam. Além disso, ela igualmente examina os
argumentos que alguém dirige a si mesmo quando os delibera intimamente. Nesse sentido, discorre

Chaim Perelman em sua obra O Império Retdrico:
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Nova retdrica, em oposi¢do a antiga, diz respeito aos discursos dirigidos a todas
as espécies de auditdrios, trata-se de uma turba reunida na praca publica ou duma
reunido de especialistas, quer nos dirigimos a um Unico individuo ou a toda
humanidade: ela examinara inclusivamente os argumentos que dirigimos a nds
mesmos, quando duma deliberacdo intima. Considerando que é o seu objeto de
estudo do discurso ndo demonstrativo, a analise dos raciocinios que ndo se limitam
a inferéncias formalmente corretas, a célculos mais ou menos mecanizados, a
teoria da argumentacdo é concebida como uma nova retérica (ou uma nova
dialética) cobre todo campo do discurso gque visa convencer ou persuadir, seja qual
for o auditdrio a que se dirige e a matéria a que se refere. (PERELMAN, 1999,
p.24)

Na nova retorica, Chaim Perelman e Lucie Olbrechts-Tyteca destacam alguns dos
problemas e das limitacGes da racionalidade classica, tal como a haviam concebido filésofos como
Descartes e Kant, ou positivistas logicos do Circulo de Viena. Perelman e Olbrechts-Tyteca
percebem que, no &mbito da argumentacao, isso €, quando surgem diferentes posi¢cdes ou pontos
de vista, como € o caso do campo dos valores, ndo é possivel distinguir, de maneira “clara e
precisa”, o importante e o insignificante, bem como o justo e o injusto, o bom e o mau, o belo do

feio.

Na logica moderna, oriunda de uma reflexdo sobre o raciocinio matematico, os
sistemas formais ja néo sdo correlacionados com uma evidéncia racional qualquer.
O logico é livre para elaborar como lhe aprouver a linguagem artificial do sistema
que constroi, para determinar os signos e combinac@es de signos que poderao ser
utilizados. Cabe a ele decidir quais sdo 0s axiomas, ou seja, as expressdes sem
prova consideradas validas em seu sistema, e dizer quais sdo as regras de
transformacdo por ele introduzidas e que permitem deduzir, das expressées
validas, outras expressdes igualmente validas no sistema. A Unica obrigacdo que
se impde no construtor de sistemas axiomaticos formalizados e que torna as
demonstragdes coercivas é a de escolher signos e regras que evitem davidas e
ambigiiidades (PERELMAN e OLBRECHTS-TYTECA, 2005, p.15).

Os juizos de valor ndo podem ser verificados empiricamente, muito menos expressos em
termos de l6gica matematica. No entanto, eles sdo um poderoso mecanismo do qual o homem
dispde para fundamentar sua posicdo em uma controversia e para chegar a acordos racionais que
permitam uma justificativa a suas interpretagdes, preferéncias e decis6es. Os juizes, por exemplo,

trabalham com valores, pois ndo buscam dar uma resposta definitiva, mas, sim, por meio e de
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acordo com uma ponderacao de valores, encontrar aquela que seja a mais convincente no momento,

mediante a argumentacao.

A argumentacdo ndo é a que conduz a evidéncia, posto que ndo ha que se argumentar contra
aquilo que é evidente. A evidéncia impde-se a todos os interlocutores, e sé cabera a argumentacdo
se aquela for contestada. No entanto, em todo campo em que € o verossimil que opera, cabera a
argumentagdo. Por exemplo, em uma demonstracdo matematica, os axiomas sdo considerados
evidentes, e ndo estdo em discussdo, assim, ndo ha que se preocupar se estdo ou ndao sendo aceitos
por seu auditorio. Por outro lado, diante de uma audiéncia juridica, a argumentacéo é o que justifica

a escolha de um dos axiomas.

Essas reflexes conduziram Chaim Perelman e Lucie Olbrechts-Tyteca a tradicéo retérica
de comunicacao e argumentacdo iniciada na Grécia antiga, onde havia se desenvolvido a técnica
do discurso persuasivo e a eloquéncia — a técnica por exceléncia para trabalhar sobre os outros
homens por meio do Logos, e que os antigos chamaram de Retorica, ou arte de persuadir por meio

do discurso.

Assim, a teoria da argumentacdo apresenta-se como uma teoria que estuda as técnicas e 0s
procedimentos discursivos que caracterizam a comunicacdo retorica, e, nesse sentido, ela faz
propostas explicativas e interpretativas. Ela ndo é normativa nem d& normas para argumentar
melhor. Trata-se de uma teoria fundamentalmente descritiva, ou seja, objetiva descrever o0s
mecanismos argumentativos, as técnicas que efetivamente sdo usadas na comunicacdo cotidiana.

Rompe-se, dessa maneira, com o pensamento cartesiano:

A publicacdo de um tratado consagrado a argumentacéo e sua vincula¢do a uma
velha tradicdo, a da retérica e da dialética gregas, constituem uma ruptura com
uma concepcgao da razéo e do raciocinio, oriunda de Descartes, que marcou com
seu cunho a filosofia ocidental dos trés ltimos séculos. [...] A propria natureza da
deliberacdo e da argumentacdo se opde a necessidade e a evidéncia, pois ndo se
delibera quando a solucdo é necessaria e nao se argumenta contra a evidéncia. O
campo da argumentacédo é o do verossimil, do plausivel, do provavel, na medida
em que este Ultimo escapa a certeza do célculo. Ora, a concepgdo claramente
expressa por Descartes, na primeira parte do Discurso do método, era a de
considerar “quase como falso tudo quanto era apenas verossimil”. (PERELMAN
e OLBRECHTS-TYTECA 2005, p. 1)
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Um argumento é uma técnica discursiva que um argumentador (orador) usa para conseguir
a adesdo de um publico (auditdrio) a tese que ele expde para seu convencimento. A adesdo é o que
se busca obter do auditorio, e ela pode ser positiva (persuasdo) ou negativa (dissuasdo). E
importante insistir na ideia de que a nova retdrica estuda as técnicas discursivas de persuasdo. SO
0 que pertence ao discurso verbal, oral ou escrito € objeto de interesse da nova retorica. Fogem da
andlise da nova retorica os condicionamentos ndo verbais, por exemplo, todo ritual que ocorre em
um sermao religioso, no qual, além do lugar, ha toda uma preparacdo de vestimenta, musical e até
mesmo olfativa, que, mesmo acreditando que tudo isso influencia o pablico em questdo, ndo serdo
alvo da nova retérica. Da mesma forma que as ordens e a voz de comando também fogem do campo

da argumentacdo, como, por exemplo, uma ordem que um pai d& a um filho.

A nova retorica representa, assim, uma mudanca no paradigma que durante séculos estava
pautado no pensamento de Descartes, que tinha como base a concepcéao de razdo e do raciocinio,
que estava baseado apenas naquilo que era evidente, ignorando tudo que fugia da prova das ciéncias
naturais, da l6gica matematica. Esse pensamento cartesiano ndo consegue responder questfes
morais ou existenciais que escapavam a logica, mas que encontram resposta no campo da retorica,

por meio da utilizagdo de argumentos variados.

Com isso, o Tratado da Argumentacdo de Chaim Perelman e Lucie Olbrechts-Tyteca tem

como base a anélise das provas que Aristételes chamava de dialéticas, mas que nos remetem a

retorica. Eles utilizam a palavra retdrica, pois o termo dialética, desde Hegel, adquiriu um novo

sentido que foge ao seu significado inicial; e o objeto da retdrica €, desde o inicio, a arte de falar
em publico e de persuadir.

No Tratado, eles enfatizam mais a argumentatividade dialética e menos o formato

eloguente que um discurso possa apresentar para impressionar a audiéncia.

Destacam o aspecto verossimil proprio do raciocinio dialético e valorizam menos

as proposicdes necessarias que tém a ver com a demonstracado analitica, ambos os
raciocinios descritos por Aristoteles n”Arte Retorica. (XAVIER, 2013, p.93)

Como dito anteriormente, a nova retorica vai além de entender 0os mecanismos de como se
comunicar oralmente com o publico, pois estuda a estrutura do argumento, a estrutura do
pensamento convincente, especialmente, ao analisar textos escritos. Portanto, o objetivo da nova

retorica, a fim de incluir todos os tipos de discurso escrito, € muito mais amplo do que a velha
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retérica, tendo como objeto de estudo a anélise dos meios mais eficientes para a persuasdo do
publico a que se destina. Assim, a obra Tratado da Argumentacdo: a nova Retoérica busca
conceituar as técnicas argumentativas utilizadas nesse processo, além de trazer as principais
caracteristicas, recursos e procedimentos utilizados na busca pela adesdo do auditério as teses

apresentadas.

A retdrica é trabalhada em trés dimensdes: Ethos, Logos e Pathos. A primeira esta ligada
a figura do orador, a imagem daquele que faz o discurso. A segunda representa o discurso, 0S
argumentos que sdo utilizados e como ele é estruturado. E a Gltima remete ao auditdrio e as suas
caracteristicas, entendendo-o como o grupo de pessoas a quem se pretende influenciar. Ressalta-se
que a nova retorica, diferente da de Aristételes, baseia seu estudo na dimensao do Logos, visto que
ela busca entender a estrutura do discurso, a estrutura da argumentagdo. Essa escolha, de restringir
o tratado a racionalidade do discurso, esta presente nas palavras dos autores, conforme se observa

a sequir:

Essa limitagdo ndo implica em absoluto que, a nosso ver, esse seja realmente o
modo mais eficaz de atuar sobre os espiritos, muito pelo contrario. Estamos
firmemente convencidos de que as crengas mais solidas sdo as que ndo s6 sao
admitidas sem prova, mas também, muito amidde, nem sequer sdo explicitadas. E,
guando se trata de obter a adesdo, nada mais seguro do que a experiéncia externa
ou interna e o calculo conforme as regras previamente aceitas. Mas 0 recurso a
argumentacdo ndo pode ser evitado quando tais provas sdo discutidas por uma das
partes, quando ndo h& acordo sobre seu alcance ou interpretacdo, sobre seu valor
ou sua relagdo com os problemas debatidos. (PERELMAN e OLBRECHTS-
TYTECA, 1996, p. 8)

A Teoria da Argumentacio e o auditorio

Apesar de ter maior foco no Logos, o Pathos também tem a sua importancia para a nova
retorica. No entanto, € muito mais facil determinar um auditorio no discurso falado (antiga retérica)
do que precisar o auditério de um texto escrito. Como o objetivo da retdrica é persuadir um
auditorio, esse alvo nao pode ser ignorado, e 0 conhecimento prévio de quem se pretende persuadir
é condicdo preliminar para a argumentacdo. Nesse sentido:

A argumentacdo efetiva tem que conceber o auditorio presumido tdo proximo

quanto o possivel da realidade. Uma imagem inadequada do auditorio, resultante
da ignoréncia ou de um concurso imprevisto de circunstancias, pode ter as mais
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desagradaveis consequéncias. Uma argumentagdo considerada persuasiva pode
vir a ter efeito revulsivo sobre um auditério para o qual as razbes pro sao, de fato,
razdes contra. (PERELMAN; OLBRECHTS-TYTECA, 2005, p. 22)

Quanto as especificidades, os auditdrios podem ser especializados, universais e de elite. O
conceito de auditorio universal € um dos principais elementos da teoria da argumentacéo de
Perelman e Olbrechts-Tyteca, que entendem por persuasiva a argumentacao que, além de valida
para um auditorio particular, é capaz de proporcionar a adesdo de qualquer ser racional. De acordo
com esses autores, somente serd um argumento eficaz aquele que se propor a ser valido para um
auditorio universal, composto por todos os seres humanos ou, pelo menos, para todos 0s seres
dotados de razéo. Entretanto, esse auditorio conceito de um universal varia de acordo com a cultura,
0 contexto politico etc.

Em vez de crer na existéncia de um auditério universal analogo ao espirito divino
gue tem que dar seu consentimento a “verdade”, poder-se-ia, com mais razéo,
caracterizar cada orador pela imagem que ele préprio forma do auditério universal
que busca conquistar para suas opinides. O auditério universal é constituido por
cada qual a partir do que sabe de seus semelhantes. Assim, cada cultura, cada
individuo tem sua prépria concepcdo do auditério universal, e 0 estudo dessas
variagdes seria muito instrutivo, pois nos faria conhecer o que os homens
consideraram, no decorrer da historia, real, verdadeiro e objetivamente valido.
(PERELMAN e OLBRECHTS-TYTECA, 2005, p. 37)

Dessa forma, o conceito de auditério universal ndo é absoluto, pois é alterado conforme o
tempo e 0 espaco, e o orador, de acordo com esses elementos, imagina o seu auditorio universal.
Manuel Atienza enumera algumas caracteristicas peculiares do conceito de auditdrio universal de
Perelman:

1) € um conceito limite, no sentido de que a argumentagdo diante do auditério
universal é a norma da argumentacéo objetiva; 2) dirigir-se ao auditorio universal
é 0 que caracteriza a argumentacao filosofica; 3) o conceito de auditério universal
ndo é um conceito empirico: o acordo de um auditdrio universal “ndo é uma
questdo de fato, e sim de direito” (ibid., pag. 72); 4) o auditdrio universal ¢ ideal
no sentido de que € formado por todos os seres dotados de razdo, mas por outro
lado é uma construcédo do orador, quer dizer, ndo é uma entidade objetiva; 5) isso
significa ndo apenas que oradores diferentes constroem auditorios universais
diferentes, mas também que o auditério universal de um mesmo orador muda
(ATIENZA, 2013, p. 72).
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O auditdrio especializado ¢ aquele em que o orador “goza da situagdo privilegiada de poder
estar seguro quanto aos pressupostos admitidos” (LEMGRUBER e OLIVEIRA, 2011, p. 42); ¢ o
que ocorre em congressos cientificos, por exemplo, em que, em geral, é levantado um conjunto de
teses e métodos que, excepcionalmente, € posto em questionamento, ja que se pressupde que ele

sera admitido pelos especialistas que compdem esse tipo de auditorio.

Esse modelo de auditorio estd normalmente relacionado a ciéncia, a encontros profissionais,
entre outros, e ndo pode ser confundido com o auditério de elite, o qual é definido por sua
composi¢do de cunho mistico, religioso, em que, além da relagdo hierarquica, hd também o cunho

do sobrenatural, ligado a fé daqueles que comp&em esse auditdrio.

Além disso, os auditorios podem ser classificados quanto ao numero de pessoas. Nesse
contexto, podem ser de deliberacdo consigo mesmo, para poucas pessoas ou para muitas. Assim, a
retérica é conhecida como a argumentacdo para muitos, enquanto a dialética é aquela que se dirige
para poucos.

A principal vantagem da dialética frente a retorica, segundo Lemgruber e Oliveira, é que
“o privilégio da dialética consiste na possibilidade de o orador ir aferindo, a todo instante, as
reaces do seu auditor — ou pequeno auditorio — e o grau de adesdo que esta conseguindo”
(LEMGRUBER e OLIVEIRA, 2011, p.41), o que é dificultado no discurso proferido para muitos,
ainda mais quando ndo falamos de um texto impresso, em que o orador, por vezes, ndo tem a
minima percepcao de seu auditorio, além do fato de o texto impresso, a principio, ndo ser mutavel.
Entretanto, quando falamos da deliberacdo consigo mesmo, € diferente da retorica ou da dialética,

para Perelman:

Ao contrério da dialética, que seria a técnica da controvérsia com outrem, e da
retorica, técnica do discurso dirigido a muita gente, a légica se identifica, para
Schopenhauer como para J. S. Mill, com as regras aplicadas para conduzir o
pensamento proprio. E que, neste Gltimo caso, 0 espirito ndo se preocuparia em
defender uma tese, em procurar unicamente argumentos que favorecam um
determinado ponto de vista, mas em reunir todos os que apresentam algum valor
a seus olhos, sem dever calar nenhum e, ap@s ter pesado os prés e 0s contras,
decidir-se, em alma e consciéncia, pela solugdo que lhe parecer melhor
(PERELMAN, 1996, p. 45).
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Quanto a composicdo, na visdo Aristotélica, o auditério era sempre homogéneo, mas na
visdo de Perelman, ele pode ser heterogéneo, sendo, assim, aquele que reune individuos que
possuem diferentes crencas, atitudes e conhecimentos.

Pode ir do proprio orador, no caso de uma deliberacdo intima, quando se trata de
tomar uma decisdo delicada, até a humanidade inteira, ou pelo menos aos
membros que Sd0 competentes e razoaveis e que eu qualifico como auditorio

universal, passando por uma variedade infinita de auditérios particulares.
(PERELMAN, 2005, p. 33).

Ha ainda o que Perelman chama de audit6rio heterogéneo, que é aquele que reine em um
mesmo grupo pessoas com perfis distintos, seja pelo carater, pelo vinculo ou pelas funcdes. Nesse
caso, cabe ao orador ter consciéncia dessa caracteristica do auditorio e levar essa informacdo em
consideracao; no entanto, esse é o ponto que diferencia os grandes oradores dos demais, qual seja
a capacidade de mudar de estratégia argumentativa frente a opinides diversas para adequar o seu

discurso ao seu auditério.

A heterogeneidade ndo estd ligada ao numero de pessoas que comp@e o auditério, e por
isso, também pode estar presente em um auditério de poucas pessoas ou até mesmo em um de uma
Unica pessoa. 1sso ocorre porque um mesmo individuo, por ser um ser complexo e que desempenha
diversos papéis em uma sociedade, pode posicionar-se de distintas formas frente aos argumentos
do orador em um mesmo discurso. Por exemplo, uma mulher pode posicionar-se ora como mae,

cidada, profissional etc.

Os auditdrios também sofrem influéncia do meio social e assumem, assim, um carater

sociologico:

Cada meio poderia ser caracterizado por suas opinides dominantes, por suas
convicgdes indiscutidas, pelas premissas que aceita sem hesitar; tais concepgoes
fazem parte da sua cultura e todo orador que quer persuadir um auditério particular
tem que se adaptar a ele. Por isso a cultura propria de cada auditorio transparece
através dos discursos que lhe sdo destinados, de tal maneira que €, em larga
medidos, desses proprios discursos que nos julgamos autorizados a tirar alguma
informacdo a respeito das civilizagbes passadas. (PERELMAN, 1996, p. 23)
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Para buscar a adesdo do auditorio, a Teoria da Argumentacdo remete a preocupacao que se
deve ter com os conhecimentos prévios acerca do publico alvo, sendo essa uma premissa basica,
ou seja, 0 orador deve adaptar-se ao seu auditorio. A ndo observancia dessa premissa, bem como o
seu descumprimento, enseja uma grave falta em matéria de retdrica, que € a chamada peticao de
principio: “consiste em desconsiderar a especificidade de seu auditorio, ndo levando em conta 0S

valores e os saberes que lhe sdo proprios” (LEMGRUBER e OLIVEIRA, 2011, p. 40).

Dessa forma, para uma argumentacéo eficaz, deve-se conhecer previamente aqueles a quem
se pretende persuadir, ndo devendo isso ser ignorado, sob pena de ndo conseguir a adesdo do
auditorio pretendido. Nesse sentido:

Arriscando-se a fracassar na sua missdo, o orador s6 devera partir de premissas
gue beneficiem uma adesédo suficiente: se esta ndo for, a primeira preocupacéao
daquele que quer persuadir deve ser a de reforcar por todos os meios de que
dispde, pois a transferéncia da adesdo s6 se realiza pelo estabelecimento de uma

solidariedade entre as premissas e as teses que se esforca por fazer admitir.
(PERELMAN, 1996, p.41).

Para Perelman, o conhecimento do auditério e o das formas mais suscetiveis de persuadi-
lo estdo intimamente relacionados, tendo em vista que a natureza do auditdrio esta ligada ao seu
condicionamento. Dessa forma, todo estudo que tem como objetivo saber quais sao 0s meios mais
persuasivos para determinado auditorio sera também uma analise sobre o auditorio em si. Ou seja,
o0 conhecimento acerca das pessoas que compdem o auditério direciona aos meios mais adequados

para persuadi-lo.

Entretanto, o auditorio também se modifica, e, ao final do discurso, ele ja ndo é mais o
mesmo que se apresentava no inicio. Dessa forma, o orador deve estar sempre atento — e de maneira
continua durante ele — ao seu auditdrio, moldando a sua trajetoria de discurso engquanto o realiza e
recebe sinais de seu auditorio. E esse o diferencial dos grandes oradores: a capacidade de modificar

0 seu discurso conforme o seu auditorio.
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As técnicas argumentativas

Como toda argumentagdo tem como objetivo a adesao de um auditério, o orador deve estar
atento aos argumentos que ira utilizar em seu discurso, bem como quais sd@o 0s mais adequados
para influenciar o seu auditorio. Assim, na construcdo da argumentacdo, sdo utilizadas algumas
técnicas argumentativas que levardo a obtencdo ou a intensificacdo da adesdo do seu auditorio.

Os argumentos apresentam-se, tanto sob forma de uma ligacdo que permite
transferir para a conclusdo a adesdo concedida as premissas, como sob a forma de

uma dissociagdo que visa separar elementos que a linguagem, ou uma tradigdo
reconhecida, tinham anteriormente ligado entre si. (PERELMAN, 1996, p. 68)

Nesse sentido, segundo Perelman, os argumentos apresentam-se de duas formas: ligacao ou
dissociacdo. No que se refere aos argumentos de ligacdo, eles ttm como objetivo a aproximacéo
de elementos, de forma a estabelecer uma unido entre eles (baseiam-se no principio da
solidariedade). Os argumentos de ligacdo fazem com que o orador aproxime-se de seu auditério

por meio da solidariedade entre o que ele busca (adeséo) e as teses ja admitidas pelo outro.
Assim, Perelman divide os argumentos de ligacdo em trés grupos:

Argumentos quase-logicos: sdo aqueles que sdo formulados a partir de principios l6gicos.

Eles proximam-se dos principios da légica e da matematica a fim de garantir certa confiabilidade.

Quando os enunciados sdo perfeitamente univocos, como nos sistemas
formais, onde apenas o0s signos, por sua combinagdo, bastam para tornar a
contradi¢do indiscutivel, ndo podemos deixar de nos inclinar ante a evidéncia.
Mas ndo é esse 0 caso quando se trata de enunciados da linguagem natural, cujos
termos podem ser interpretados de diferentes formas (PERELMAN e
OLBRECHTS-TYTECA, 2005, p.221-22).

Nessa espécie de argumentacdo, elaboram-se esquemas formais especificos que seguem
uma estrutura l6gica ou relacionada a matematica. Eles possuem certa forga de convicgdo, mas que

ndo é absoluta. Assim, nas palavras de Perelman e Olbrechts-Tyteca (2005, p. 219) os argumentos
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quase-logicos “pretendem certa forca de convicgdo, na medida em que se apresentam como

comparaveis a raciocinios formais, l6gicos ou matematicos”.

Argumentos baseados na estrutura do real: sdo daqueles que tém como base liga¢oes
entre elementos reais, sdo ainda os formulados a partir daquilo que o auditorio acredita ser real.
Esse tipo de argumentacdo pode basear-se em fenbmenos que estejam em um mesmo nivel, por
exemplo, relagdes de causa e efeito, fato e consequéncia, meio e fim, entre outros, ou que se dardo
por associacgdes de coexisténcia, com fendmenos que estejam em niveis distintos, como ocorre, por
exemplo, nos argumentos de autoridade. Nas de Perelman e Olbrechts-Tyteca:

Enquanto os argumentos quase-légicos tém pretensdo a certa validade em
virtude de seu aspecto racional, derivado da relacdo mais ou menos estreita
existente entre eles e certas férmulas ldgicas ou matematicas, 0s argumentos
fundamentados na estrutura do real valem-se dela para estabelecer uma

solidariedade entre juizos admitidos e outros que se procuram promover
(PERELMAN e OLBRECHTS-TYTECA, 2005, p. 297).

Portanto, esses tipos de argumentos ndo sao estruturados na racionalidade da légica, como
ocorre nos argumentos quase-légicos. Na verdade, os argumentos baseados na estrutura do real tém
uma aproximacao a experiéncia e baseiam-se naquilo em que o auditério acredita como sendo real,

ou seja, em fatos, verdades e presuncdes que sao entendidos pelo auditorio.

Os argumentos baseados na estrutura do real dividem-se em argumentos de ligacdes de
sucessao e de coexisténcia. Os argumentos de ligacGes de sucessao estéo relacionados a fenémenos
de nivel idéntico, pois se relacionam a questBes de causa e efeito. Por exemplo, falar que
descriminalizacdo do aborto (causa) diminuiria a populacdo de rua (efeito), ou que a legalizacao

da pena de morte como sancdo (causa) diminuiria a criminalidade (efeito).

Também sdo encarados como argumentos de ligacdes de sucessdo os argumentos do
desperdicio. Esse tipo de argumento estid associado a realizacdo de algo referente ao seu
aproveitamento; por exemplo, justificar o término em razdo do percurso ja realizado. Perelman e
Olbrechts-Tyteca falam que esse tipo de argumento “consiste em dizer que, uma vez que ja
comegou uma obra, que j& aceitaram sacrificios que se perderiam em caso de renuncia a empreitada,

cumpre prosseguir na mesma dire¢ao” (2005, p. 317). Por exemplo, argumentar com um aluno do
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penultimo periodo de um curso universitario que desistir naquele momento nédo vale a pena, tendo

em vista o curto tempo restante e o grande tempo despendido até ali.

Ja os argumentos de superacdo estdo relacionados a “possibilidade de ir sempre mais longe
num certo sentido, sem que se entreveja um limite nessa direcdo, e isso com um crescimento
continuo de valor” (PERELMAN e OLBRECHTS-TYTECA, 2005, p. 327).

Nesse tipo de argumentacdo, € comum o uso de hipérbole e litote. A primeira faz com que
o discurso ganhe um tom de exagero. “Sua funcdo ¢ fornecer uma referéncia que, numa dada
direcdo, atrai o espirito, para depois obriga-lo a retroceder um pouco, ao limite extremo do que lhe
parece compativel com a sua ideia do humano, do possivel, do verossimil, com tudo o que ele
admite de outro ponto de vista” (PERELMAN e OLBRECHTS-TYTECA, 2005, p. 331). J4 a litote
manifesta-se por uma negagdo, como, por exemplo, falar a expressdo “ele ndo ¢ nada bobo”, que,

na verdade, exprime o oposto, ressaltando, na realidade, a esperteza.

Hé& ainda os argumentos das ligacdes de coexisténcia, que estdo ligados as pessoas, a sua
reputacao e a seus atos, como, por exemplo, 0s argumentos de autoridade. Esses estdo ligados ao

prestigio da pessoa, como se a palavra proferida por uma autoridade tivesse um peso maior.

Argumentos que fundam a estrutura do real: sdo aqueles que agem por inferéncia, a
partir de um caso conhecido, estabelecendo um modelo, regras gerais, ilustracdes, exemplos etc. O
argumento baseado em um exemplo permite uma generalizacdo, ja que parte de uma regra geral
para um caso especifico em concreto. Seguem abaixo alguns desses argumentos que fundam a

estrutura do real.

Perelman e Olbrechts-Tyteca entendem que “o exemplo invocado devera, para ser tomado
com tal, usufruir de estatuto de fato, pelo menos provisoriamente; a grande vantagem de sua
utilizagdo ¢ dirigir a atencdo a esse estatuto” (2005, p. 402). Dessa forma, o exemplo torna o
raciocinio mais claro, e, além disso, faz com que o auditorio dé mais atencdo a esse tipo de

argumentagao.

Ja o argumento da ilustracdo costuma ser utilizado para explicar, simplificar uma regra ja
estabelecida como exemplo. Conforme ainda Perelman e Olbrechts-Tyteca, “a ilustragdo difere do

exemplo em razao do estatuto da regra que uma e outro servem para apoiar” (2005, p. 407), ou
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seja, 0 argumento da ilustracdo tem como objetivo reforcar a adesdo do auditério sobre a

legitimidade de uma regra ja existente.

O argumento por modelo encontra-se bem proximo do argumento de autoridade (baseado
na estrutura do real), j& que a pessoa em que se baseia 0 modelo deve ter prestigio para que o
exemplo seja um elemento persuasivo. Nas palavras de Perelman e Olbrechts-Tyteca: “podem
servir de modelo pessoas ou grupos cujo prestigio valoriza os atos. O valor da pessoa, reconhecido
previamente, constitui a premissa da qual se tirard uma concluséo preconizando um comportamento
particular” (2005, p. 414).

Inverso ao argumento por modelo, h& o argumento antimodelo. Esse tipo de argumento leva
a imitacdo de um modelo que deve ser evitado, como também visa a provocar uma a¢do contraria

no auditorio.

Outro exemplo ¢ as analogias, que “desempenham importante papel na invencdo e na
argumentacdo, por causa, essencialmente, dos desenvolvimentos e dos prolongamentos que
favorecem; a partir do foro, elas permitem estruturar o tema, que situam num ambito conceitual”
(PERELMAN e OLBRECHTS-TYTECA, 2005, p. 438). A metafora, por sua vez, seria a analogia

condensada.

A analogia estd muito presente no meio educacional; tal recurso potencializa o processo de
ensino e aprendizagem, pois parte de conhecimentos gerais e de conhecimento prévio para um

caso especifico, de forma a equiparé-lo.

Ja no processo de dissociacdo, segue-se um fluxo contrario, que tem como objetivo a
separacdo de elementos dentro de um conjunto, parte de ideias preconcebidas do auditério e busca
a superacao das incompatibilidades e o reestabelecimento de uma nova visdo da realidade (segue
0 principio da ruptura). Perelman e Olbrechts-Tyteca definem como “técnicas de ruptura com
objetivo de dissociar, de separar, de desunir elementos considerados um todo, ou pelo menos um

conjunto solidario dentro de um mesmo sistema de pensamento” (2005, p. 468).

Os autores também exemplificam abaixo o processo de dissociacéo:

O bastdo, parcialmente mergulhado na agua, parece curvo, quando o olhamos,
e reto, quando o tocamos, mas, na realidade, ele ndo pode ser simultaneamente
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curvo e reto. Enquanto as aparéncias podem opor-se, o real € coerente: sua
elaboracdo terd como efeito dissociar, entre as aparéncias, as que sao enganosas
das que correspondem ao real (PERELMAN e OLBRECHTS-TYTECA, 2005,
p. 472)

A retorica e os novos desafios do século XXI

A recuperacdo da antiga tradicdo grega de discussdo critica e a argumentacao desenvolvida
pela retdrica e pela dialética € um importante passo para a reivindicacdo de uma nova concep¢do
de racionalidade e de raciocinio, alheia aos exageros do positivismo l6gico e a hegemonia do
modelo fisico e matematico que caracteriza a ciéncia moderna desde Galileu e Descartes. Nesse
sentido, o incessante desenvolvimento de novas tecnologias e a apari¢do de sistemas mais eficazes
para a comunicacao coletiva nas sociedades contemporaneas, bem como a concepcao de raciocinio
que a nova retorica introduz, estabelecem diversos desafios praticos e tedricos as praticas

argumentativas.

Ha desafios praticos, no campo da educacdo, visto que ela deve responder a questdes como:

Qual é o papel do educador em um mundo repleto de um mar de informagdes? Qual é a importancia

da comunicacao retorica no presente? Sem davida, em um mundo onde ha liberdade de acesso a
contetdos na internet, o importante ndo é mais a memorizagdo ou a acumulagéo.

Existe quase um consenso entre educadores e educandos quanto a necessidade de

mudar o sistema educacional vigente. O descompasso que existe entre as

caracteristicas do novo modelo emergente do século XXI e as caracteristicas da

escola baseada no século XIX torna-se cada vez mais visivel. Nesse novo

paradigma, o dinamismo e a rapidez da informacdo demandam uma nova forma
de pensar a aprendizagem e o conhecimento. (PRADO, 2000, sem paginacao)

O desafio fundamental é adquirir competéncias e habilidades para a compreenséo e a
interpretacdo racional da informacdo recebida. A chave da educacdo contemporanea € o
fortalecimento da linguagem e o desenvolvimento da competéncia comunicativa para a correta
socializagdo da informagéo adquirida. Tudo isso dentro do marco de uma complexa interagao

global baseada na competéncia e na habilidade para a comunicagdo persuasiva e na discussao
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racional. Trata-se, portanto, mais de um reconhecimento do valor pedagogico da reflex&o sobre a
linguagem em geral e a comunicacdo verbal em particular, ja iniciada pela tradicdo grega dos

sofistas e filosofos.

E importante resgatar o papel explicativo e persuasivo que o discurso pedagdgico cumpre.
Para isso, ressaltamos a importancia de um processo de adequacéo das teorias, e 0s conceitos, 0s
raciocinios e as interpretagdes, 0s temas, 0s assuntos e as questdes que constituem o saber basico
no processo pedagogico, a fim de que esse saber esteja ao alcance do estudante. SO assim se constroi
0 conhecimento, por meio de uma racionalidade critica e de um auténtico processo interativo de

ensino e aprendizagem.

O conhecimento contido nos documentos, nas redes de informacdo e em outros suportes
cognitivos precisa ser discutido criticamente e adequado as necessidades emotivas, axioldgicas e
pragmaticas de cada situacdo. E importante que o discurso pedagdgico adapte-se aos propésitos
especificos da interacdo comunicativa e do processo pedagdgico baseado em acordos e consensos;
ele também deve responder aos interesses proprios de cada disciplina e as exigéncias e necessidades

das situacdes concretas no contexto sociocultural.

Eis aqui como a tradicdo de discusséo critica e a argumentacdo iniciada pelos mestres da
retérica na Grécia antiga contribui para buscar uma alternativa a nossos inevitaveis conflitos atuais:

O que ensino a meus alunos? E como posso ensina-los?

Nessa ordem de ideias, é indispensavel que o ensino seja bem focado e valha-se das novas
possibilidades que a retérica da comunicacdo linguistica possibilita, ou seja, incorporar toda gama
de recursos interativos que as hipermidias possibilitam. Um aspecto dessa retdrica deve permitir a
compreensdo e a interpretacao critica das diferentes formas de argumentacdo utilizadas pelos mais

diversos meios.

E 6bvio que os iniciantes estudantes universitarios necessitam adquirir as competéncias

necessarias para otimizar sua capacidade de compreensdo e expressao argumentativa.

Além disso, a retdrica € um complexo campo de investigacdo, e seu redescobrimento nos
séculos XIX e XX parece destacar uma vasta série de possibilidades de aplicacéo e investigacéo

sobre o tema. Os recursos argumentativos, a dimenséo estética do discurso, a producéo de textos e
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a composicao do discurso também sdo aspectos retoricos que requerem um trabalho de investigacao

pedagOgica mais minuciosa e enfatica.

A retérica ndo € unicamente a argumentagdo, afinal, esse é apenas um aspecto da
comunicacdo retorica, e € discutivel que seja 0 mais importante ou fundamental. Contudo, nédo se
negara que, a partir de 1958, e gracas também aos trabalhos de Perelman, o interesse tedrico e

pratico pela argumentacdo continuou aumentando.

De fato, é dificil encontrar manuais praticos e Uteis para a aproximacao introdutdria ao
campo da argumentacao e a apropriacdo de algumas das ferramentas conceituais contempladas pela

racionalidade argumentativa.

Para aqueles que dedicaram seu tempo ao estudo minucioso da Teoria da Argumentagéo,
ou Nova Retdrica, de Perelman, sua importancia € indiscutivel, assim como o valor dessa teoria no
esclarecimento e na explicacdo de muitos fenbmenos relacionados a comunicacdo de massa € as

diversas formas discursivas de interacdo comunicativa cotidiana nas sociedades contemporaneas.

A Teoria da Argumentacdo, ou Nova Retorica, relativa ao verossimil e aos raciocinios nao
formais, que sdo inerentes aos usos ordinérios das linguas naturais, e é apresentada como
complemento da teoria da demonstracédo, objeto da logica formal e dos raciocinios regidos pelas
regras formais, ligadas a critérios de verdade. Assim como Aristételes, Perelman trabalha com o
raciocinio dialético, que, em suas palavras:

O raciocinio dialético, em Aristételes, é aquele cujas hipéteses iniciais sao
racionais, ou seja, aceitas pelo senso comum, pela grande maioria dos homens ou
pelo menos pelos mais sensatos dentre eles. Para estar seguro, a proposito delas,
da concordancia do interlocutor, escolhe-se como premissas teses notérias ou
aquelas as quais este Gltimo mostra explicitamente sua adesdo. E por essa razao

que o dialético deve recorrer constantemente ao método de perguntas e respostas.
(PERELMAN, 1997, p. 7).

Trata-se de uma nova retdrica que nasce da percepcdo das limitagGes das linguagens formais
e do reconhecimento de sua incompletude, mas que se nega a aceitar uma ideia irracional (mitica,
magica ou mistica) de verdade e mentira em sentido extra moral. A nova retorica tenta ampliar o

conceito de razdo, recuperando a dialética e a retérica como dimensdes do raciocinio prético.
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Mas existem 0s gestos, a entonac¢do, o siléncio e as imagens, que sdo, também, modos de
expressao humana que possuem seu sentido e possibilitam a comunicacdo. E nesses casos, a Teoria
da Argumentacdo de Chaim Perelman declara-se insuficiente e limitada na hora de explicar o
concernente a persuasao e a adesdo do auditério as teses apresentadas para seu convencimento,
mas também insatisfatdria e incipiente com relacdo aos discursos que envolvem aspectos ndo
verbais, como 0 gesto e a imagem, que, apesar de reconhecer seu poder de influenciar, ndo o

abordam no estudo da Teoria da Argumentacao.

O livro hibrido, objeto de estudo deste trabalho, utiliza técnicas discursivas mediante as
quais ele tenta obter a adesdo do auditdrio as teses que apresenta para seu convencimento. A Teoria
da Argumentacdo permite analisar essas técnicas em categorias e estruturas argumentativas gerais,
mas ndo explica, de forma adequada, todos os procedimentos argumentativos estabelecidos em sua
estrutura de discurso, bem como os textos, os videos e o0s hipertextos que lhe servem de suporte,
gue muito menos permite avaliar a forca persuasiva e os alcances persuasivos de cada estrutura

argumentativa.

Ainda que Perelman pretenda que sua analise argumentativa permita aplicar a razdo ao
mundo dos valores, das normas e da acdo, enquanto razdo pratica e situada, suas analises
consideram os contextos e as situagdes de uso, e as relacdes entre eles e os argumentos. E como se
0 argumento pudesse ser estudado independente das condicdes de uso, dos aspectos ndo verbais,
dos fins buscados, dos auditorios aos quais se dirige e das situacfes concretas e historicamente

definidas a partir das quais funciona.

E claro que é fundamental ampliar o horizonte cognitivo e humanistico que reivindica a
tradicdo retodrica e dialética, a fim de evitar a falta de perspicécia profissionalizante, 0 dogmatismo
antigo de nossos académicos e o enfoque puramente légico-formal do pensamento e da
comunica¢do humana. Mas isso ndo significa que se deva restringir a retdrica & argumentacao,
muito menos se esquecer do amplo universo sociopolitico e simbolico-cultural que implica a
ornamentacao, a encenacao e a composicao textual que caracterizam a praxis vital comunitaria do
homem contemporaneo no seio de uma agitada vida social, cujo imaginario e concepg¢do de mundo
manufaturam-se com simbolos, metéforas, imagens, discursos publicitarios e raciocinios ildgicos

e ndo formalizaveis.
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Nessa proposic¢do final, a primazia das imagens retoricas e das figuras ornamentais sobre as
formas ldgicas e os argumentos é evidente. A retérica abre novas possibilidades a vida e a
linguagem, enquanto a logica (argumental ou formal) limita-se a formas fixas, rigidas, igualmente
artificiais. A retorica, no sentido original desse termo, vé em suas figuras e metaforas modos
flexiveis de conhecer e interpretar. A l6gica petrifica-as em esquemas de raciocinio ou exclui-as
como formas ndo valida de interpretacdo. A ldgica mais originaria manifesta-se na gramética. Por
isso, as formas retoricas transgridem, perturbam, alteram, invertem, fundem e deslocam; enfim,

jogam com a gramatica.

O homem estrutura 0 mundo a sua medida, ou melhor, a medida de suas préprias metéaforas,
de seus proprios conceitos e de suas proprias linguagens. O fato de um discurso indemonstravel ou
falso ter, ainda, um valor, em geral, maior do que uma proposi¢do cientifica funda-se no valor
simbolico e estético do referido discurso, isso é, em sua beleza e em sua capacidade de suscitar a

imitacdo, estimular a interpretacdo ou alcancar a adesao a um paradigma.

Um discurso tem sua funcéo retérica quando constréi uma figura do mundo e da vida, ou
seja, quando é capaz de fazer saber ou crer, querer ou sentir, de levar a fazer coisas ou ser de certa
maneira, de valorizar e interpretar, de certa forma, o mundo. O discurso retdrico existe como obra
de arte, mundo possivel e simbolo da cultura, mesmo quando ndo se pode demonstra-lo como

construcdo logica ou cientifica.

Ampliar o campo de investigacdo da tradicdo sofistica relacionada a retérica, que, junto
com a democracia e a filosofia constitui uma contribui¢do fundamental da cultura grega ao mundo
ocidental, é um dos propdsitos que auxilia 0 panorama de investigacao que, neste trabalho, esboca-

se e insinua-se.

A Retdrica Digital

Diante do exposto acima, vé-se que hoje se esta diante de um cenario onde os discursos
transformam-se. A tecnologia possibilita que a comunicagdo va muito além do texto escrito, seja

ele impresso ou digital. O texto pode ser permeado de caminhos (hiperlinks) que direcionam o
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leitor para um mar de possibilidades (videos, animacdes, infogréficos etc.), indo, assim, muito além

do discurso que era o alvo da retdrica e do texto escrito que é o objeto principal da nova retérica.

Esse mundo digital, permeado de textos hipertextuais, cresce no ambiente virtual, e nele ha
a convergéncia de linguagens e midias que conduzem ao questionamento acerca do surgimento do

que Xavier (2013) intitula como “Retorica Digital”.

O aumento do contato com a modalidade escrita da lingua, quando recebem e
produzem géneros digitais, e 0 desejo de interagdo com um numero maior de
interlocutores fazem com que os locutores virtuais utilizem a linguagem verbal,
neste novo espago de comunicagdo, com mais rapidez e praticidade. A dindmica
na utilizacdo da diversidade de recursos linguisticos tem levado os usuérios a
lancar mao de recursos ndo-verbais disponiveis nas préprias tecnologias e
suportes de comunicacdo recém-chegados. Em outras palavras, 0 acesso ao
computador e a outros dispositivos digitais tem proporcionado aos sujeitos novas
praticas lectoescritas efetuadas em ambientes virtuais com a possibilidade de
agregar a escrita verbal, outras linguagens como imagens dinamicas e sons
diversos. (XAVIER, 2013, p.16)

A incorporacdo desses elementos digitais leva ao que Xavier denomina como “Retdrica
Digital”, ou ao que, nas palavras de Lemgruber e Oliveira (2011), vem a ser uma novissima
retdrica, 0 que ocorre hoje com o uso constante e massificado de recursos imagéticos e de ambientes
virtuais (tais como facebook, chats, e-mail, aplicativos, etc). Essa nova realidade comunicativa
chama a atencdo, mesmo que implicitamente, para esses novos alargamentos do campo de estudos
de racionalidades dial6gicas que conduzem também a novas estratégias de persuasdo. Ainda neste

sentido, os autores discorrem:

E, por fim, quais os desafios para a nova retdrica? Alias, para a novissima retérica.
Se a retorica era oral, na agora grega; a nova retorica foi um alargamento com o
meio impresso. Hoje, 0 uso intenso da imagética e de ambientes virtuais (tais como
chats, blogs, twitter, e-mail, redes sociais, etc.) traz, implicito, um convite para
novos alargamentos do campo de estudos de racionalidades dialégicas e de
estratégias para persuadir outrem. (LEMGRUBER e OLIVEIRA, 2011, p. 40)

Ou seja, a convergéncia de midias e linguagens ensejam o estudo do que viria ser essa
novissima retorica, ou retorica digital. Toda essa discussdo € muito recente, mas gque, aos poucos,

vai ganhando espago emergindo e influenciando os campos de estudo da retorica e das TIC.
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Uma das principais caracteristicas da retorica € a sua adaptabilidade, isso é, ela tem a
capacidade de moldar-se a diversos tipos de sistema de lingua e simbolo, o que resulta,
inevitavelmente, na construcdo e na comunicacao de sistemas de valores. Assim, a recente midia
eletrbnica e seus codigos de representacdo sdo definidos como canais propicios para compor,

executar e distribuir os discursos retoricos.

Ao migrar o texto do papel para a tela, ele deixa de ser estatico e pode torna-se mais
interativo, de modo que o leitor também pode transformar-se, conforme visto no capitulo anterior,
em uma espécie de autor. Além disso, o texto digital permite desenvolver a oralidade e o0s gestos,
aspectos relevantes para a retorica classica e que ndo podem ser trabalhados na palavra impressa.
Com isso, a nova tecnologia reivindica e reconfigura uma nova roupagem a retérica, mesclando-a

com aspectos da retorica classica.

Assim, encontramos indicios da retorica classica nos textos digitais, mas essa midia tem
sua propria dindmica argumentativa, suas estratégias e suas técnicas. Em ambientes digitais, a
escrita ja ndo é o unico modo de representacdo do conhecimento, ja que nesse ambiente podemos

utilizar imagens, videos e links como estratégias para convencer o auditorio.

Dessa forma, a retdrica digital provoca no aluno o desenvolvimento de competéncias e
habilidades, inserindo-o no papel de produtor e critico ao ler um texto digital. Com isso, o papel
do professor é o de orientar o aluno a refletir sobre o problema retérico da situagcdo comunicativa,
orientar sobre a importancia de pesquisar, e utilizar informacbes de varias fontes digitais e
legitimas, como montar o seu plano de texto, orientando também na selecdo do género digital mais
adequado, a fim de que transmita a mensagem desejada, ou seja, construa o seu ethos digital: decidir
sobre a distribuicdo, a circulacdo e o grau de interacdo do texto, além de verificar que a sua
producdo seja de forma individual e colaborativa.

Para Handa (2001), ao incorporar elementos digitais para a escrita, é preciso aprofundar a
nossa compreensdo da retérica acerca da forma de hipertexto, assim como questdes sobre design
grafico ou software, de forma que as atividades realizadas por meio da escrita digital tenham um
sentido, ou seja, as imagens e 0s sons devem servir a um proposito retdrico. Caso contrario, serdo

um mero adorno no texto.
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Ao0s poucos, a retdrica digital esta estabelecendo-se como um campo de estudos emergente.
Com isso, ela vem surtindo forte influéncia nos estudos da retorica, das TIC e da escrita digital. E
crescente o numero de trabalhos sobre a escrita e a argumentacdo em ambientes digitais, tanto que
foi criado um ambiente®® destinado apenas a publicacdo de trabalhos sobre a retdrica digital. O site
hospeda um blog no qual professores e pesquisadores publicam artigos que analisam diferentes
aspectos tedricos e praticos da retdrica digital. Além disso, trata-se de um lugar para compartilhar
comentarios criticos sobre literatura, informacdes sobre conferéncias, ideias e recursos para o

ensino da retdrica digital.

Seré gque, ao analisar o livro hibrido e essas novas possibilidades de construcdo de um texto,

que integra o impresso ao digital, sera possivel encontrar indicios dessa nova retérica digital?

Além disso, serd analisado o livro didatico hibrido, desvendando o0s recursos
argumentativos mais utilizados, além da analise dos bastidores da constru¢do do mesmo, por meio
do discurso de seus elaboradores (com excecdo do autor), de forma a revelar a visdo de seu

auditério e de como aplicam tais recursos persuasivos a atracdo e ao convencimento dos alunos.

13 Fonte: <http://www.digitalrhetoriccollaborative.org/>
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CAPITULO 3 - Os bastidores da lapidacio

Metodologia

A metodologia nesta pesquisa € a qualitativa, “considerando que nos estudos qualitativos,
o pesquisador ¢ o principal instrumento de investigagdo” (ALVES-MAZZOTTI;
GEWANDSNAJDER, 2000, p.160). A observacdo dos fatos, dos comportamentos e dos cenarios
¢ extremamente valorizada pelas pesquisas qualitativas, e caracteriza-se pela utilizacdo de

multiplas formas de coletas de dados.

Ela também atende bem a esses anseios, pois considera uma relacéo entre o0 mundo real e 0
sujeito. O foco dessa pesquisa ndo € chegar a resultados numéricos, mas, sim, a busca da

significacdo e da reflexdo sobre os processos de constru¢do do novo modelo de livro hibrido.

A Teoria da Argumentacdo, além de ser o nosso referencial tedrico, como ja anteriormente
visto, por ter como foco a analise do discurso, do orador e do auditorio, serd também a nossa base
metodol6gica. Nesse sentido, sera utilizado o modelo da Estratégia Argumentativa (MEA),
elaborado por M6nica Rabello e Janete Frant (2000), como ferramenta de analise, ja que ele baseia-

se na Teoria da Argumentacdo.

Para Rabello e Frant, é importante entender as controvérsias presentes, ainda que de forma

implicita nas interagdes, pois sdo elas a grande motivacdo para os dialogos e as interacdes:

Quem escreve, por exemplo, procura antecipar possiveis discordancias ao seu
pensamento, pois a escrita ndo permite negociar em tempo real com o interlocutor.
Por isso, 0 autor, ap6s eleger um auditorio, procura argumentar sobre as possiveis
controvérsias que acredita ter com seu auditorio, antecipando a defesa de suas
teses. (RABELLO E FRANT, 2000; p 71)

Dessa forma, a teoria da argumentac&o ird compor tanto o quadro tedrico do presente estudo
como ira representar a ferramenta de analise que embasara a metodologia adotada. Para isso, sera

realizada uma analise mais detalhada e contextualizada das estruturas argumentativas (explicitas e
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implicitas) utilizadas para a construgdo do livro hibrido, uma vez que ndo ha discurso sem

auditorio. Nesse sentido:

A Teoria da Argumentagao procura relacionar “o que se diz” com “o porqué
se diz” e “o como se diz” e compreende como racional todo tipo de
interacdo linguistica. Por isso, busca as razes que levaram os individuos a
dizerem o que disseram no jogo argumentativo e relaciona este dito com
seus possiveis efeitos. (RABELLO E FRANT, 2000, p. 72)

Para a realizagéo desta pesquisa, ttm-se como sujeitos:

e Toda equipe multidisciplinar responsavel pela construcdo do livro hibrido, tais como:
= Revisores.
= Desenhistas Instrucionais.

= Webdesigners.
Essa escolha fundamenta-se para a realizacéo dos seguintes procedimentos:

(@) Analise documental do produto final e das suas reda¢des intermediérias.

(b) Entrevistas com os atores acima relacionados.

Com isso, sera realizada uma analise retorica das camadas de autoria dos bastidores da
producdo do livro hibrido, tendo como base para a pesquisa o produto final (o livro hibrido), os
materiais oriundos das etapas de producéo e os sujeitos envolvidos nesse processo. Dessa forma,

que sera analisado o material original do autor, como também o seu discurso ndo sera estudado.
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Primeiros passos...

O pioneirismo de conceber algo novo é aprender a lidar com o desconhecido na construcéo
desse novo modelo de material didatico hibrido (que une as midias impressa e digital). A equipe
responsavel pela producdo do livro hibrido tinha como rotina apenas a construcéo de contetdos
para as disciplinas on-line ofertadas para os cursos de graduacdo EAD e para as disciplinas
oferecidas nessa modalidade para os cursos presenciais (até 20% das suas disciplinas, conforme

autorizacdo do Ministério da Educacao).

Dessa forma, o projeto de construcdo de um material didatico em uma midia distinta da
costumeira representou um grande desafio para a equipe multidisciplinar de producdo de conteidos
para a EAD da universidade objeto de pesquisa, ainda mais por ter a pretensdo de ser mais que um
material didatico impresso, pois tinha o propésito de inovar ao integrar o impresso ao digital.

Mas qual o propdsito desse livro? A quem ele destina-se? Responder a essas perguntas é
determinante para um melhor entendimento do objeto de pesquisa deste trabalho. Assim, o livro
em questdo sera o material didatico da disciplina Analise Textual, que esta presente em todos 0s
cursos da universidade desenvolvedora. Com isso, ele sera ofertado a pessoas das mais diversas
faixas etarias e cursos (desde Engenharia a Pedagogia), e serd oferecido na modalidade on-line
(EAD), no primeiro periodo dos cursos. Ou seja, ele compde o grupo das primeiras disciplinas com
as quais o aluno terd contato durante a sua trajetéria no mundo universitario, além de ele ser
ofertado em uma modalidade que também sera novidade para 0s que nunca tiveram a experiéncia

de estudar pela internet.

Observa-se que o universo de alunos ao qual o livro hibrido destina-se € altamente
heterogéneo, assim, produzir um material para ele representa um grande desafio. Afinal, 0 mesmo
livro sera o objeto de estudo de jovens universitarios, de pessoas com idade mais avancada, de
alunos ingressantes em cursos da area de humanas e outros de exatas; ou seja, 0 publico mais

diversificado possivel.

Sera que existe essa visdo de heterogeneidade do auditério por parte da equipe dos
bastidores de producéo do livro hibrido? Qual a visao de publico que essa equipe tem? E quais as
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técnicas que ela utiliza para conquistar o seu auditério? S&o essas as perguntas que serdo abordadas
no desdobramento das camadas de producéo desse livro.

Com isso, 0 ponto de partida de producéo do livro hibrido é o auditério a que se destina, é
pensando nele que as decisdes tomadas irdo definir e refletir o produto final. Entdo, faz-se essencial
0 estudo de como tais decisdes foram tomadas. Elas tiveram alguma motivacdo explicita? Caso

positivo, quais foram?

Portanto, esta pesquisa ndo tem como proposito realizar um detalhamento da producéo
como se fosse uma reportagem que a detalha, mas, sim, entender os bastidores desse processo,
analisando a construcdo da autoria e a utilizacdo dos recursos argumentativos durante essas
camadas de autoria, bem como se processa essa argumentacdo com 0S recursos digitais,

respondendo, assim, aos questionamentos anteriormente relacionados.

Como o livro hibrido e os seus bastidores de construcao sdo a base de estudo deste capitulo,
ao longo dele s&o ilustrados e exemplificados casos encontrados em uma das bases abaixo

relacionada. E como essa referéncia sera recorrente, ela sera abreviada conforme a relacao a seguir:

e Material de Base do Projeto (MB): Ser&o relacionados informando a sigla de origem
como Material de Base do Projeto. Normalmente, esse material € de construcao de
toda a equipe multidisciplinar de producéo.

e Material do Revisor (MR): Sera informada a sigla de origem como material de
producdo interna da fase de reviséo, e o trecho vird em forma de citacgéo.

e Material do Desenhista Instrucional (MD): Sera informada a sigla de origem como
material de producéo interna da fase de DI.

e Material do Webdesigner (MW): Sera informada a sigla de origem como material
de producéo interna da fase de Webdesigner.

e Material Final (MF): Baseado no produto final, ou seja, o préprio livro hibrido
(PAES, Org., 2013). Nesses casos, sera relacionada a pagina de onde foi extraido o

recorte, além de inseri-lo em uma moldura de destaque.
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Alinhados esses detalhes iniciais, € possivel agora avancar para a analise dos bastidores da
producdo do livro hibrido. Assim, da mesma forma como ocorre no inicio de qualquer projeto, é
fundamental que primeiro se defina o escopo, o objetivo, o publico alvo, as midias possiveis etc.
Sdo essas as informacdes que irdo compor o projeto de producéo do livro hibrido. Além disso, para
dar inicio a producdo, é necessario determinar o seu fluxo, quais s&o as etapas de construcdo e

como elas irdo desdobrar-se nas diversas camadas de autoria.

Para iniciar a construcdo do material, as equipes em questdo, de comum acordo, definiram

0 fluxo abaixo como o ideal para a criagdo do material:

FLUXOGRAMA CONSTRUCAO MATERIAL DIDATICO

COORDENADOR AUTOR REVISOR DI WEB

Disciplina

S S

Defini¢do de ‘

Solicitagdo de indicagdo N Produgio dos
de autores e capacitagdo L
originais
Validagdo do Corregdo conforme
Original orientagdo do
¢ coordenador
Contetido I .
Nao

validado?

Projeto Gréfico,
arte e multimidia

Revisdo linguistica e -
Sim’ > reestruturagdodo Redagdo Final e
texto Desenho Didatico

Validagdo daversdo
final

Contetdo N3 > Realiza ajustes
validado? a0

Sim > Revisdo Final 3 Realiza ajustes
e confeccionaa
boneca
Validagdo do - |
. -
produto final

Fluxo de produgdo do livro hibrido (Fonte: MB)
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Logo, para esse primeiro momento, apés a definicdo do fluxo, vem a escolha de quais séo
os elementos bésicos que irdo compor o material. Sdo esses elementos que definem o desenho

didatico do material, ou seja, quais sdo as estratégias, as caixas padrdes, 0s recursos etc.

Para isso, as equipes de redatores e de desenhistas instrucionais defiram um rascunho, com
o0s elementos basicos que irdo compor a nova metodologia e o desenho didatico de construcéo desse

material.

De posse desse rascunho, referente a construcdo dos elementos com a descricdo proposta,
a equipe de webdesigners reuniu-se para elaborar o que ela internamente intitulou de “cinto de
utilidades”, definindo uma identidade visual, além de determinar os icones € as cores que irdo
representar imageticamente cada um desses elementos. Esse “cinto de utilidades” é o orientador do

trabalho dos desenhistas instrucionais na redacéo final e do desenho didatico do material.

Alguns dos recursos criados serem o que irad diferenciar esse material didatico da grande
maioria, caracterizando-o como o que aqui foi chamado de “hibrido”. Interessante observar que
cada elemento e ferramenta selecionados para a composi¢do do livro hibrido possuem uma
intencionalidade, sendo essencial entender qual a proposta por tras de alguns deles e qual o objetivo

que se propde.

Dessa forma, é essencial entender como se deu a escolha de tais elementos e qual o objetivo
por tras da utilizacdo de alguns deles. Sobre esse tema, segue o depoimento de um DI(1) do projeto:

A escolha dos elementos que iriam compor esse material didatico deu-se de forma
coletiva, entre as equipes de DI e revisores, mediados pelo coordenador
responsavel. Fizemos uma reunido na qual nos foram apresentados os objetivos
do projeto e o cronograma. Nossa intencdo era a de criar um material didatico
impresso que tivesse um diferencial, que pudesse integrar a midia impressa, que
vemos como limitada, aos recursos ilimitados que sdo proporcionados no acesso
a conteudos que estdo presentes na internet. Entendemos que dessa forma
atrairiamos um interesse maior dos alunos, que além de poderem recorrer aos
recursos visuais como infograficos e imagens, que nos possibilitam a midia
impressa, poderdo também assistir a videos de entrevistas, dudios, entre outros
recursos gue estejam na internet.
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Vé-se, nas palavras do DI, a preocupacéo em despertar o interesse de seu auditorio (alunos),
entendendo o recurso argumentativo de integrar o impresso ao digital como o maior atrativo e
diferencial desse livro. Além disso, ele elenca outros recursos como formas de atrair a atencao dos
alunos; ou seja, analisando esse discurso observa-se que ha uma preocupacao com o auditorio, com

a argumentacdo, mesmo que ndo se conhega a Teoria da Argumentacao.

Esses elementos expandem a argumentacdo do texto escrito para o que hoje é chamado de
“retorica digital”. Por meio deles, o publico € convidado a atuar de forma participativa, encorajando
e motivando-o a vivenciar diferentes tipos de interatividade. Ou seja, exploram uma argumentacéao
que se vale de elementos digitais com vinculos interativos com imagens, videos e audios. Tudo
isso com o objetivo de aumentar a compreensdo de um conteldo, pensando sempre no seu

auditorio.

Ou seja, esses elementos que integram o impresso ao digital representam o que aqui ja
apresentamos como “retérica digital”, uma vez que expandem para fora do texto, ou seja, para a
internet, alguns dos argumentos apresentados. Assim, como esses elementos sdo o diferencial desse
livro, e sdo eles os responsaveis pelo aumento da adesdo do auditdrio, é de grande importancia
conhecer cada um deles. Abaixo, serdo relacionados alguns desses elementos, sendo descritos e
exemplificados cada um deles, além de tentar buscar nas palavras dos atores que 0s construiram e

utilizaram-nos qual a intencionalidade por tras desses elementos.

a) Caixa conceito

Ela tem o objetivo de explicar conceitos que aparecem no corpo do texto, como também
auxilia o leitor no entendimento de conceitos que podem ser de seu desconhecimento, sem que ele
tenha de desviar a sua atengdo para uma pesquisa em um dicionario, por exemplo. Abaixo, segue
a descricdo extraida do MB, relatando a ideia inicial do elemento, e logo em seguida, segue também
um exemplo real recortado do MF:

Destaque lateral, bordas com destaque, maximo 3 a 10 linhas de texto, fundo claro,

imagem de preferéncia se for do préprio conceito (evitar imagem ilustrativa), criar
icone para a caixa, pensar em fonte diferente em relacéo ao texto principal. (MB)



62

CDNCE'TU O segundo fator que distingue uma lingua dos demais tipos de
linguagem € o mais importante: as linguas humanas possuem um

Sistema combinatdrio: sistema combinatdrio, que chamamos gramatica.
Esse sistema € capaz de combinar O interessante € que, se o numero de itens existentes num léxico qual-

entre si, de maneira ordenada e contro- quer ja é consideravelmente grande, ele nio € quase nada quando pensa-
lada por regras, as unidades do léxico,
de modo a construir expressdes, como
as frases e os textos. Por exemplo,

o |éxico do portugués possui unida-
des como “casa’, *bonita”, “comprar’,
“yoca" 'mais”, porém & a gramética truir numa lingua ao combinarmos

mos no numero de expressoes que o sistera combinatério de uma lingua
pode gerar utilizando suas regras
computacionais. De fato, o numero

de frases e textos que podemos cons-

dessa lingua que permitird a criagao de léxico egramadtica € ilimitado.

expressoes complexas como “que casa Se compararmos as linguas hu-
mais bonita vocé comproul”.

manas com o0s sistemas mais ge—

(MF, p.12)

b) Olho

Recurso muito comum no mercado editorial, utilizado para destacar um trecho especifico do
texto, em um formato e tamanho de fonte distintos do restante do conteddo. Nas palavras de

Damasceno:

Pode ser o destaque de um trecho da noticia ou uma citacdo da fala de algum
personagem desta, nesse caso mediante a utilizacdo de aspas na maior parte das
vezes. De um modo geral, 0 olho € usado para quebrar a massa de texto da pagina,
tornando-a mais dindmica e atraente para leitura. Também cumpre essa fungéo o
entretitulo e uso de capitular. (DAMASCENO, 2013, p.23)

Abaixo, no recorte exemplo retirado do MF:
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A lingua €, sem duvi-
da, o meio mais efi-
caz de comunicacido
entre as pessoas. Por
meio da lingua, os seres humanos, de todos os tempos e lugares,
estabeleceram e estabelecem relactes sociais de diferentes manei-
ras. Sendo assim, podemos afirmar que o uso da lingua reflete, em

parte, a estruturacio de uma dada sociedade.

(MF, p.32)

c) Caixa de resumo

Ela tem a funcdo de transmitir, de forma sintetizada, os contetdos tratados anteriormente. Leva
0 aluno a ter uma visao dos principais conceitos. Abaixo, segue a descri¢ao do objetivo previsto no
MB e 0 exemplo do MF:

Para texto de resumo, borda fina ou sem borda, fundo claro, testar mudanca de
fonte em relacéo ao texto principal.

RESUMO

Na realidade, as funcgdes linguisticas, entendidas como as fungdes que deter-
minadas formas podem desempenhar nos usos da lingua, sao muito mais nu-
merosas do que essas seis, todavia tal modelo parece ser bom caminho para
comegarmos a entender as fungdes comunicativas e expressivas que as formas

da linguagem humana podem desempenhar.

(MF, p.21)
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d) Caixa de exemplo

Ela tem como proposito conduzir o aluno ao aprendizado de forma pratica, levando-o a
colocar-se em uma determinada situacéo que contextualize uma aplicacdo dos contetdos abordados
ou que traga um caso real que exemplifique o contetdo trabalhado. E uma caixa de grande
importancia e destaque na composicao do livro hibrido. Nas palavras de um DI (1):

Outro recurso interessante € a caixa de exemplo, pois entendemos que ela faz com
que o aluno, muitas vezes, consiga entender a aplicacdo daquele contelido em um
caso concreto, tirando um pouco o aluno da abstracéo e facilitando o processo de
ensino e aprendizagem.

Além disso, as caixas de exemplificacdo costumam utilizar analogias ou metaforas para
ilustrar 0 caso em questdo. Com isso, a linguagem analdgica torna-se uma grande aliada nos
processos de ensino e aprendizagem, ja que se da por meio da equipara¢do de premissas conhecidas

pelos alunos para explicar os novos conteidos abordados no livro hibrido.

Outros recursos argumentativos utilizados na caixa de exemplo sdo 0s modelos, as regras e
as ilustracdes que partem do geral para o especifico; ou seja, sugerem uma regra que pode ser
aplicada a todos os casos que sejam dessa mesma natureza (PERELMAN & OLBRECHTS-
TYTECA, 2005).

Segue abaixo uma caixa de exemplo extraida do MF, que traz uma metéfora para ilustrar

um conteldo apresentado:



EXEMPLO

Quer outro exemplo de como os préprios termos empregados no dizer funcionam

argumentativamente? Vocé ja deve ter ouvido a metdfora do copo, geralmente

utilizada para diferenciar as pessoas otimistas daguelas consideradas pessimistas:

Pessimista Otimista

=]

Diante de uma mesma quantidade de dgua em um copo, & possivel afirmar que ele
esta “meio cheio” ou “meio vazio”. Dependendo do enunciade emitido, podemos che-

gar a conclusoes diferentes, apesar de a quantidade de dgua no copo ser a mesma.

(MF, p.96)
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O exemplo acima ilustra, mais uma vez, a utilizacdo de uma técnica argumentativa que tem o

objetivo de aumentar a adesdo do seu auditdrio. Isso ocorre porque a metéafora facilita a

compreensdo dos alunos ao utilizar um caso de conhecimento notério para exemplificar um

conceito, fazendo com o que eles facam uma analogia ao relacionar algo conhecido ao que esta

sendo apresentado.

e) Infografico

Os infogréaficos trazem para a midia impressa o impacto visual de imagens, cores e textos,

0S quais estdo muito presentes em revistas e jornais. Para Fetter e Scherer (2010), as novas

tecnologias modificaram o perfil do novo leitor, além de alterarem a velocidade e a
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quantidade de informacdo que sdo consumidas por esse novo grupo. Com isso, eles entendem

que o infogréafico apresenta-se como um recurso praticamente obrigatorio, devido ao seu

impacto, atracdo e poder de sintese.

Logo, uma informacdo trabalhada na forma de infografico possui, na midia

contemporanea, um poder de persuasdo muito maior do que se a mesma informacdo fosse

trabalhada apenas no formato de texto. Se, como diz um velho ditado popular: “uma imagem

vale mais que mil palavras”, qual o poder de persuasdo ao conjugar imagens com textos?!

O uso conjugado de imagens com texto representa um poder tdo grande na persuasao de

um auditorio, que recentemente um jornal francés* publicou uma edigdo sem imagens, como

forma de homenagear a fotografia e a sua importancia no contexto editorial.

s «12oubli des formules
ez H qui blessent, des mots
f qui taent-»

Racisme: X
l'heure
du sursaut

(Pagina do o jornal francés Libéeration que imprimiu uma edi¢do sem imagens para reforgar o

poder e o valor da fotografia no meio editorial)

14 (Fonte: <http://www.b9.com.br/42574/design/jornal-frances-publica-edicao-sem-imagens-para-mostrar-o-poder-

da-fotografia/>. Acesso em 16 de agosto de 2015)


http://www.liberation.fr/
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Mas qual seria a intencionalidade da equipe de DIs ao proporem a utilizag&o desse recurso?
Seguem as palavras da DI (1) sobre a escolha desse recurso:

Por exemplo, quando escolhemos o item infografico, a nossa intencdo é de
transformar alguma parte do texto em uma ilustragdo sequencial com texto e
imagem, porque entendemos que esse recurso conduz o aluno a uma melhor
compreensao daquele contelido do que se esse fosse colocado em forma de texto
corrido.

Abaixo, a descri¢do do objetivo previsto no MB e o exemplo do MF:

Quebra de texto linear quando o conteddo permite criar infogréfico
narrativo/sequencial/exploratorio etc., uso de imagem, fonte diferente, pensar
caixa com fundo suave (ou sem fundo), borda suave (ou sem borda);

m NA LITERATURA NAS CIENCIAS SOCIAIS

Sao criados modos de Os géneros textuais As ciéncias sociais
classificar filmes pelo marcam modos marcam os estudos de
género, como drama, diferentes das género ligados ao
suspense, agao. estruturas para definir campo da sexualidade,
conto, poesia, romance,  assinalando as
entre tantos outros. singularidades do

feminino e do masculino.

(MF, p.64)

Vé-se, mais uma vez no depoimento de um DI, a correlagdo entre o elemento escolhido e a
busca pela conquista dos alunos. 1sso mostrando que o auditdrio é o alvo principal na escolha desses

elementos que compdem o livro hibrido.
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f) Caixa de reflexdo

As caixas de reflex&o visam a provocar o aluno por meio de questionamentos. Esse tipo de
recurso aproxima-se da argumentacdo para um Unico ouvinte (ja que se assemelha ao discurso

direto) e da deliberacdo consigo mesmo (ja que provoca a reflexdo dos alunos).

As caixas de reflexdo provocam essa capacidade de deliberar intimamente, a qual propicia
o deslocamento do pensamento do aluno para o campo reflexivo e argumentativo. Nas palavras de
Leitdo:
A expressdo pensamento reflexivo, como é aqui empregada, designa um
processo auto-regulador do pensamento, processo este que se constitui quando
um individuo toma suas préprias concep¢des sobre fendmenos do mundo
(conhecimento) como objeto de pensamento e considera as bases em que estas
se apoiam e os limites que as restringem. O pensamento reflexivo, assim

definido, caracteriza-se, portanto, como um processo de natureza eminentemente
metacognitiva (LEITAO, 2007, p. 456).

Portanto, ao provocar os alunos com as caixas de reflexdo, ha uma reorientacdo do
pensamento do aluno, ja que ele € instigado a elaborar o seu contra-argumento, tornando seu

pensamento alvo de reflexdo, envolvendo-o em um processo argumentativo.

Isso ocorre pois, para justificar e elaborar o seu ponto de vista, é preciso que o aluno volte-
se para 0s seus conhecimentos prévios e reelabore-0s. Esse processo de autoargumentacao
provoca uma Vvisao critica nos alunos sobre o seu préprio pensamento. Nesse sentido, segundo
Perelman & Olbrechts-Tyteca:

E legitimo que quem adquiriu uma certa convicgio se empenhe em consolida-
la perante si mesmo, sobretudo perante ataques que possam vir do exterior; é
normal que ele considere todos os argumentos suscetiveis de reforca-la. Essas
novas razdes podem intensificar a conviccgdo, protegé-la contra certos ataques

nos quais ndo se pensara desde o inicio, precisar-lhe o alcance. (PERELMAN
& OLBRECHTS-TYTECA, 2005, p. 49)

Segue abaixo o recorte de uma caixa de reflexdo extraida do MF:
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REFLEXAO

Ora, podemos perguntar: como os humanos fazem isso? De que maneira essa
sequéncia de codificacdo e decodificagdo de formas e significados linguisticos
ocorre? Pense bem, pois as respostas para essas perguntas nao sao nada

faceis ou simples.

(MF, p.9)

g) Caixa autor/biografia

A caixa de biografia remete o aluno a informac@es sobre uma pessoa ou um autor que esteja
no contexto do conteudo. Esse elemento vale-se do argumento de autoridade, pois se utiliza de

caracteristicas da pessoa referenciada na caixa para aumentar a adesdo do seu auditdrio.

O argumento de autoridade estabelece uma ligacdo entre conceitos admitidos pelos alunos
a outros que se busca promover, além de sua capacidade de persuasdo estar intimamente atrelada
ao prestigio da pessoa ou grupo referenciado, caso contrario, o efeito podera ser diverso ao

esperado.

O argumento de autoridade ¢ o modo de raciocinio retérico que foi mais
intensamente atacado por ter sido, nos meios hostis a livre pesquisa cientifica,
0 mais largamente utilizado, e isso de uma maneira abusiva, peremptoria, ou
seja, concedendo-lhe um valor coercivo, como se as autoridades invocadas
houvessem sido infaliveis (PERELMAN e OLBRECHTS-TYTECA, 2005, p.
348).

Porém, durante muito tempo, o0 argumento de autoridade foi visto com maus olhos, usando
a expressdao “mau argumento de autoridade”. 1SS0 porque a sua utilizacdo era muitas das vezes

utilizada como “desculpa” para evitar possiveis mudangas ¢ avancgos. Contudo, existem bons
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argumentos de autoridade, que reforcam a adesdo ao argumento invocado por um especialista de
causa.

Abaixo, observa-se a descri¢do do objetivo previsto no MB e o0 exemplo do MF:

Caixa totalmente lateral, sem vazar texto, puxando destaque do nome do autor
(sublinhar nome no texto e correr entrelinhas até a borda caixa), usar imagem,
texto curto, fonte diferente do texto principal.

AUTOR Talvez em razao disso que o famoso psicologo

dense Steven Pinker, denominou tal fenémeno in:

Steven Pinker gem: um bebé humano rapidamente “compreenc
Steven Arthur Pinker minar esse sistema para descobrir o que os seres a
nasceu em Montreal também para que ele proprio possa dizer alguma c
(1954), é linguista e

com as outras pessoas.
psicélogo da Universi-

. Mas bebés e criancas estao, em grande parte,
dade de Harvard. Escreve sobre lingua-

. " . interior de suas mentes durante a odisseia pelad
gem e ciéncias cognitivas e foi nomeado
uma das 100 pessoas mais influentes pela minio da lingua do seu ambiente. Eles ndo poss

revista Times. particular de “lingua humana para bebés recém-1

mais grave, o seu cérebro ¢ ainda um protocéreb

(MF, grifo nosso, p.16)

No exemplo relacionado acima, tem-se na base do texto uma referéncia ao psicologo
canadense que é o autor de um fendmeno apresentado. Dessa forma, ele é a pessoa escolhida para
compor a caixa de autor do exemplo acima. Nota-se que a caixa contém informacgdes sobre a
nacionalidade e a formacéo académica, e ainda reforca ao final (grifo nosso) a informacao de que
ele foi nomeado uma das 100 pessoas mais influentes pela revista Times. Essa afirmacéo final

potencializa a persuasédo do leitor para aceitar o fendbmeno exposto, como de autoria dele.
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h) Caixa de multimidia

A caixa de multimidia é um dos principais elementos criados para compor o livro hibrido,

pois ela é o elemento que ira integrar a midia impressa ao mundo digital. Essa caixa ira permitir

que os alunos sejam remetidos a videos de entrevistas, audios, chats, simuladores etc.

Esses recursos que a internet possibilita potencializam a aprendizagem, além de

despertarem a atencdo dos alunos que ja a utilizam no seu dia a dia e para pesquisas estudantis. Nas

palavras da DI (1):

Acho gue dentre os elementos escolhidos para compor o livro hibrido, a caixa de
multimidia foi o grande diferencial desse material, porque ela tem como propésito
conduzir o aluno ao ambiente virtual, com acesso a videos, audios, tudo que a
internet permite utilizar como facilitador da aprendizagem e que ndo é possivel
ter na midia impressa. Além disso, entendemos que com isso nNos aproximamos
de um grupo de alunos que tem a utilizacdo dos dispositivos moéveis no seu dia a
dia.

Observa, agora, a descricdo encontrada no MB sobre a caixa de multimidia:

Criar icone para cada agdo (filme, leitura, internet, experimento etc.), caixa para
indicagdo de agdo exterior, como leitura, link, filme etc., textos curtos ou
topicalizados, criar fundo e borda, caixa pode “vazar” a borda do texto principal,
sempre com titulo, uso de imagem. Se o texto for curto, usar lateral sem vazar.

Todavia, como materializar essa ligacdo do impresso ao digital? Para dar vida a caixa de

multimidia, a equipe responsavel escolheu como ferramenta 0 QR Code. Ele é o responsavel por

criar os hiperlinks entre o contetdo existente no material impresso e a internet. Com esse recurso,

aos alunos podem ter acesso a contetidos diversos do que consta no livro, e em formatos que ndo é

possivel utilizar na midia impressa.
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(Exemplo de QR Code)

O QR Code surgiu como uma ferramenta de marketing, que ndo ignorou o processo de
inclusdo digital vivenciado atualmente, em que, em uma pesquisa feita pela Data Folha'® estima-
se que 43 milhdes de brasileiros, com 12 anos ou mais, acessam a internet utilizando dispositivos

moveis, 0 que vem popularizando cada vez mais esse tipo de acesso.

Ele € um codigo de barras em 2D que pode ser lido pela maioria dos dispositivos mdveis
que tém camera fotografica. A ferramenta de leitura € bem simples, e esta disponibilizada para os
mais diversos sistemas operacionais. Esse codigo, apés a decodificacdo, redireciona o usuario aum

contetido publicado na internet.

Abaixo, segue o depoimento de um DI(2) sobre a escolha do QR Code como recurso para

o material didatico hibrido:

Essa etapa do projeto é muito importante, pois alinha um padréo da producdo para
a equipe, e define quais sdo os objetivos do projeto. Para isso, antes do inicio de
cada projeto, reunimo-nos para discutimos ideias, objetivos entre outros. Para o
livro hibrido, representou um grande desafio, pois ndo era uma disciplina para um
aluno da EAD como estamos acostumados a produzir, trata-se, no entanto, de um
material didatico impresso, que sera ofertado a todos os alunos da universidade,
independente de curso, modalidade, idade etc. Assumimos que no momento em
gue vivemos em uma sociedade digital, em que a internet possibilita o livre acesso
a videos, audios, além de livros eletrdnicos, representa um grande desafio tornar o
material impresso mais interessante para essa geracao que ja utiliza as TIC no dia
a dia. Além de surpreender os alunos que pouco utilizam as TIC, de forma a

15 (Fonte:  <http://datafolha.folha.uol.com.br/mercado/2014/01/1400618-43-milhoes-de-brasileiros-acessam-
internet-por-dispositivos-moveis.shtml>. Acessado em 05/07/2015)
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comegar a introduzi-los nesse mundo de forma instigante e desafiadora por meio
do QR Code e das possibilidades que esse recurso permite-nos.

Dessa forma, a equipe multidisciplinar responsavel pela producéo do livro escolheu essa
ferramenta como forma de inovar o material didatico impresso, ao fazer com que ele permita que
0 contelido expanda-se para o universo digital em seus mais diversos recursos. Essa inovagao
também tem como enfoque atrair uma atencdo maior do publico que ja utiliza os dispositivos

moveis conectados a internet em seu dia a dia, além de tornar o processo de interacdo continuo.

-V MULTIMIDIA

No link abaixo, vocé vera um exemplo que registra as tentativas de ensino de
linguas entre espécies.

Papagaio cinza africano
que conseguia comunicar-se

usando vérias palavras do inglés.

Ohl0

Vocé provavelmente ficard encantado com as proezas linguisticas desse animal
rarissimo e genial. Mas acreditamos que nao ficara convencido de que ele de fato
“aprendeu” a usar uma lingua e que demonstra dominio de um léxico e de um sis-
tema combinatério. O maximo que podemos dizer é que esse adoravel bichinho &
capaz de aprender, apds intensos anos de treinamento, um sistema de linguagem
bastante complexo e avancado, inspirado no Iéxico das linguas humanas — algo
fantastico que, por si s6, ja € merecedor de destaque cientifico.

(MF, p.13)

No exemplo de caixa de multimidia acima, ao utilizar o QR, 0 aluno sera remetido a um
video no qual ele ira ver e ouvir o papagaio falando. Isso faz com que o0 aluno saia da imaginacao,

do plano abstrato, para uma experiéncia de aplicacao real do contetido relatado no texto impresso.
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Além disso, para um melhor entendimento dos alunos sobre como utilizar a ferramenta de

QR code, o livro hibrido apresenta-a, de forma introdutoria, da seguinte forma:

Durante a leitura do material, vocé terd indicagoes de videos, dudios, galerias e artigos que servirdo de
complemento para o aprendizado. Esses arquivos estardo disponiveis no Ambiente Complementar

de Aprendizagem (aca).

PELO COMPUTADOR

través da url: www.aca.estacioead.com.br
Realize a busca na caixa de texto da pagina inicial e selecione o livro.

Agora, basta navegar pelos capitulos. Vocé podera filtrar os arquivos pelo tipo.

I8} PELO SMARTPHONE QU TABLET

A figura ao lado representa o ar cope, uma forma de facilitar o acesso ao aca através
de dispositivos méveis com camera. Ao escanear o cddigo, seu dispositivo ird lé-lo

e direcionard o navegador para o material em questio. Para obter esse recurso,

instale o aplicativo que faz tal leitura. como os sugeridos abaixo:

QR Droid OR Reader Nea Reader OR Reader

=1 5] e EIERE

Wz : quan
d‘: — %ni Ckfac

(MF, p. 5)
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Além das caixas relacionadas anteriormente, existem outras que irdo compor o livro
hibrido, como: curiosidades, imagens, bibliografia etc. Com isso, os recursos escolhidos irdo
permear a construcdo do material didatico, objeto dessa pesquisa. E conforme visto nas palavras
de uns dos Dls, ha uma intencionalidade por tras da escolha de cada um desses recursos, que serdo
selecionados, caso a caso, no decorrer das etapas de produgdo do material, conforme se identificara

ao relacionar as etapas de producéo a seguir.

Com a definicdo do fluxo e a constru¢do dos elementos acima relacionados, cria-se a base

necessaria para o inicio do trabalho de toda equipe em suas diversas intervencoes.

A pedra bruta

Qualquer producdo literaria é impossivel de ser imaginada sem a presenca de um ou mais

autores. Ser esses, em sua etimologia, € ser criador, é ter autoridade e crédito sobre a obra criada.

E para a concepcdo do livro hibrido, a escolha dos autores foi uma fase determinante, pois
era necessario encontrar pessoas com o conhecimento técnico e a formacao aderente aos conteddos
relacionados na ementa da disciplina, com disponibilidade para atender ao cronograma de producao

e que tivesse um nome reconhecido no meio académico.

Dessa forma, em razdo do cronograma de execucdo estipulado para o projeto, e das
especificidades definidas para cada um dos capitulos, decidiu-se optar pelo seguinte modelo de
producdo: o livro teria um organizador responsavel e varios autores distribuidos pelos capitulos do

livro.

O organizador escolhido foi o prof. Roberto Paes de Carvalho Ramos. Essa escolha

aconteceu em razdo da sua experiéncia na producdo de materiais didaticos impressos e como
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desenhista instrucional em experiéncias anteriores, além de ele ter formacéo académica na area do

estudo da linguagem?®.
Para a elaboracéo dos capitulos, foram escolhidos os seguintes autores:

e Capitulo 1: Eduardo Kenedy Nunes Areas.

e Capitulo 2: Ivo da Costa Rosério.

e Capitulo 3: Mariangela Rios de Oliveira e Ana Beatriz Arena.

e Capitulo 4: Bethania Sampaio Correia Mariani e Lucilia Maria Sousa Romao.

e Capitulo 5 e 6: Vanise Gomes de Medeiros e Silmara Cristina Dela da Silva.

Assim, os autores escolhidos recebem as orientagdes sobre o escopo do trabalho, a ementa
dos capitulos, 0s cronogramas para a sua execucao, assinam um contrato de cessdo de direito, no
qual assumem o compromisso de escrever um material inédito e que podera ser utilizado, alterado
e comercializado pela universidade, que sera a unica detentora dos direitos patrimoniais da obra

elaborada.

Entretanto, por mais que os autores escolhidos estejam capacitados para escrever o material
tedrico da disciplina, ndo faz parte de sua realidade — e eles até mesmo desconhecem — as
necessidades e as peculiaridades da construcdo de um texto que se destina a ser um material

didatico, ainda mais quando falamos de um material hibrido.

Dessa forma, assim que o autor finaliza o capitulo, inicia-se o trabalho da equipe
multidisciplinar!’, responsavel pela adequacéo do contetido bruto & metodologia, a linguagem e ao
desenho didatico do modelo do livro impresso hibrido. A cada etapa de intervencdo nesse material,

realizam-se mudancas consideraveis que impactam no resultado final, e que faz com que esse livro

16 Curriculo Lattes do organizador: <http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4778778T0>.
Acessado em 28 jun.2015.

17 A equipe multidisciplinar, que é responsavel pela elaboragdo dos contetidos on-line das disciplinas EAD,
além de desenvolver o material didatico do projeto livro proprietario da universidade objeto do estudo, é
também composta por redatores, desenhistas instrucionais, webdesigners, programadores e coordenadores
de projeto.
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hibrido seja construido por diversas médos. O que leva a aprofundar cada etapa (camada) de

construcdo desse livro, analisando como se da a autoria nesse modelo.

Portanto, o texto dos autores originais € o material bruto que sera lapidado pela equipe.
Assim, como a lapidacdo de um diamante passa por diversas fases: o corte, a pré-formacéo, dando
a forma e o polimento, a elaboracdo desse material também sofre intervengdes semelhantes, e o
ponto inicial é o texto bruto elaborado pelo autor original. A seguir, seré detalhada cada uma dessas

camadas de intervencao, entendendo qual o seu impacto no resultado final.

O corte

O corte é a primeira etapa da lapidacdo depois da selecdo da pedra bruta. No processo de
construcdo do material didatico hibrido, equipara-se o corte a0 momento em que a equipe de
revisores intervém no texto original do autor. Essa acao reflete muito bem esse momento, ja que €
nele quando o texto comeca a ser efetivamente cortado e ajustado, ganhando uma forma mais

préxima do que sera apresentado ao aluno no produto final.

Elaborar um texto para um material didatico ndo € o mesmo que escrever um artigo
cientifico, uma dissertacdo ou uma tese. E muitas vezes, o autor original escolhido para redigir o
texto didatico escreve como se estivesse produzindo algum material conforme os elencados
anteriormente, colocando-se na postura de produzir para 0s seus pares, e nao para estudantes.
Assim, fica a cargo da equipe de revisores a ardua tarefa de transformar um discurso cientifico
(escrito), aproximando-o do discurso narrativo (oral). O texto didatico diferencia-se de outros tipos

de textos porque se coloca, a priori, com a funcédo de ensinar.

Os profissionais que compdem a equipe de revisores possuem formacdo em Letras bem
como ampla experiéncia no mercado editorial. E nessa etapa que 0 revisor corrige 0s erros
gramaticais, além de buscar clareza na exposicdo dos contetdos, articulagdo entre as unidades
conceituais, criando, assim, uma hierarquizacdo e um bom ordenamento das informagdes. Nas

palavras de um dos revisores (1):
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Sempre que trabalhamos um texto, buscamos colocar-nos no papel do aluno,
tentamos idealizar, mesmo gue mentalmente, quem serd 0 nosso leitor. Para o
material didatico hibrido, tivemos um desafio maior, pois 0 nosso publico seria
muito diversificado, ja que seriam todos os alunos dos mais diversos cursos da
universidade. Por outro lado, o conteido do livro serviu como um grande
facilitador, pois, como o livro era para a disciplina de analise textual, nds, da
equipe de revisdo, sentimo-nos “em casa” com os contetidos que estavam sendo
abordados, ja que tinhamos algum dominio técnico em razéo da nossa formacéo.
Com isso, realizamos intervengbes significativas nesse material, ainda mais
porque o livro foi escrito por autores distintos em seus diversos capitulos, assim,
buscavamos trazer para o aluno o elo necessario, e muitas vezes ausente, para a
compreensdo de alguns elementos, que, por vezes, no capitulo anterior, fora
abordado de forma abstrata e que entendemos ser essencial para 0 processo de
compreensao do contetdo. Acho que esse foi o grande diferencial de atuagdo da
equipe de revisores nesse material, e tudo aconteceu em razdo dessa familiaridade
com os contetdos abordados.

Dois dos principais pontos para a construcéo desse material é a dialogicidade®® e a utilizagio
de hipermidias. Sdo esses elementos que permitem direcionar o aluno, fazendo com que ele seja
envolvido ao ponto de fazé-lo pensar que € o interlocutor direto do material apresentado. Quanto a

importancia da dialogia, Bakhtin explica que:

A orientacdo dialdgica é naturalmente um fendmeno proéprio a todo o discurso.
Trata-se da orientagdo natural de qualquer discurso vivo. Em todos os seus
caminhos até o objeto, em todas as dire¢des, o discurso se encontra com o discurso
de outrem e ndo pode deixar de participar, com ele, de uma interacéo viva e tensa.
(BAKHTIN, 1993a, p. 88)

18 para Freire (1997), ensinar nao é s6 transmitir conhecimento, mas estimular a autonomia na producéo e
na construcdo. Assim, a dialogicidade é a forma encontrada para constituir essas possibilidades. Nesse
sentido: “Se tornarmos o dialogo num sentido restrito do senso comum, ele pode ser descrito como uma
conversar entre duas pessoas. Evidentemente, se assim o fosse, 0 conhecimento também se daria fora dele,
visto que qualquer pessoa pode aprender, solitariamente, por exemplo, como a leitura de um texto. Mas ao
ler um livro ou ler o mundo das coisas (vivas e ndo vivas), ndo estamos dialogando com elas, conectado
com outros saberes e/ou desconectando-nos (rompendo) de outros? E nessa perspectiva mais ampla do
dialogo como categoria de conhecimento que Freire aporta a sua teoria.” (MAFRA, 2007, p.160).
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A orientacdo dialdgica do texto tem a concepgdo do leitor como um sujeito ativo no
processo da leitura. Nas palavras de Kock e Elias:

Na concepc¢do interacional (dialdgica) da lingua, 0s sujeitos sdo vistos como
atores/construtores sociais, sujeitos ativos que — dialogicamente — se constroem e
sdo construidos no texto, considerado o préprio lugar da interacdo e da
constituicdo dos interlocutores. [...[ Nessa perspectiva, o sentido de um texto é
construido na interacdo texto-sujeitos e ndo algo que preexista a essa interagao. A
leitura é, pois, uma atividade interativa altamente complexa de producdo de
sentidos, que se realiza evidentemente com base nos elementos linguisticos
presentes na superficie textual e na sua forma de organizagdo, mas requer a
mobiliza¢do de um vasto conjunto de saberes no interior do evento comunicativo”.
( KOCH; ELIAS, 2006, p. 11)

Ou seja, o trabalho do revisor vai muito além da busca de erros ortograficos ou gramaticais,

pois, ao realizar a primeira leitura do material, ele comega, com a sua experiéncia, a transformar a

linguagem académica do material original, aproximando-o, assim, a realidade do aluno. E

fundamental que, nesse momento, o redator coloque-se no lugar do aluno e busque trabalhar o texto

de forma a facilitar a compreensdo dos conceitos apresentados. Nas palavras de um dos revisores
(2) do projeto:

Acredito ser fundamental compreender o publico para o qual o trabalho esta

voltado. A linguagem merece um tratamento diferenciado para que seu objetivo

seja eficaz. O papel do revisor-redator €, além de toda a questdo gramatical

envolvida, tornar o texto palatavel, adaptando-o ao publico leitor. Assim, ao

encontrar excessos, sejam academicismos ou prolixidade, tenho por meta

reescrever o texto. O mais importante é ter em mente a qualidade na comunicagé&o.

Um texto precisa ser acolhido pelo seu publico, pois é ele quem vai processa-lo,
digeri-lo e utilizar a mensagem em seu favor.

Como afirma Franco: “ao se produzir o material didatico deve-se refletir primeiramente
sobre as caracteristicas do aprendiz a quem o material se destina, promovendo-se um dialogo com
0 aluno-leitor, a fim de conduzi-lo a uma aprendizagem significativa” (FRANCO, 2007, p. 22).
Para isso, € importante que a construcdo desse material tenha como foco o auditério a que é

destinado.

No caso do livro hibrido, objeto de estudo deste trabalho, o auditério sdo os alunos de uma

disciplina que é oferecida a todos os cursos da universidade (mais de 30 cursos diferentes), das
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mais diversas faixas etérias, classe social etc. Dessa forma, estamos diante de um auditorio
altamente heterogéneo e que representa um grande desafio para toda a equipe, uma vez que “a
argumentacao visa obter a adesdo daqueles a quem se dirige, ela €, por inteiro, relativa ao auditério
que procura influenciar” (PERELMAN & OLBRECHTS-TYTECA, 2005, p. 21).

Conforme o trecho destacado abaixo, segue exemplo de intervencéo realizada pelo redator
que leva o aluno a sentir-se como o principal interlocutor do material, ressaltando a linguagem

coloquial e em tom de conversa.

uma forma de linguagem. Acontece que a lingua € uma forma singular
de linguagem, com caracteristicas proprias que a distinguem de todas
as demais linguagens animais ou humanas nao verbais.

Que caracteristicas sdo essas, vocé deve estar se perguntando?
Trata-se de dois fatores sociocognitivos muito importantes. Vejamos

cada um deles a seguir.

(MR)

Com isso, faz parte do trabalho do revisor realizar os seguintes questionamentos ao longo
do trabalho:

e O material esta adequado ao seu audit6rio?

e O texto estd em um formato dialdgico, provocando reflexfes e questionamentos ao
aluno?

e Qual e arelevancia do contetdo tratado, tendo em vista todos 0s aspectos apontados
anteriormente?

e O texto esta claro, articulado, com coeséo e sem contradi¢des?
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Pré-formacao

Depois que o texto original passa pelo processo de revisdo, em que recebe adequagdes
visando a, além de um texto com uma gramatica correta, que se torne mais dialégico, coeso e sem
contradi¢des, chegamos a segunda fase, que é fundamental para a construcdo desse material: o

desenho instrucional (DI).

E nessa fase que o desenho didatico é trabalhado por meio da aplicacdo de metodologias
especificas e estratégias, voltadas para autoinstru¢cdo do material, além de delimitadas em um
encadeamento légico de navegabilidade ao texto (trilhas de aprendizagem).

Esse encadeamento é fundamental, uma vez que, ao direcionar o aluno para um link
disponibilizado na internet, a possibilidade de ele perder-se nesse mar de informacdes é quase

inevitavel, caso ndo haja o encadeamento I6gico de navegabilidade.

Nas palavras de Lemgruber: “pensando na educac@o, hoje enfrentamos o risco de nos
perdermos, ndo mais na dificuldade de encontrar a Unica saida, mas — perigo maior em labirintos
abertos como a Internet — no excesso de informagdes.” (LEMGRUBER, 2009; p.170). Nesse

mesmo sentido, alerta-nos Martin-Barbero:

Temos acesso a tantas coisas e tantas linguas que ja ndo sabemos o que
queremos. Hoje ha tanta informacdo que é muito dificil saber o que é
importante. Mas o problema para mim néo é o que vao fazer 0s meios, mas
0 que fara o sistema educacional para formar pessoas com capacidade de
serem interlocutoras desse entorno; ndo de um jornal, uma radio, uma TV,
mas desse entorno de informagdo em que tudo estd mesclado. H& muitas
coisas a repensar radicalmente. (MARTIN-BARBERO, 2009, p.10)

Esse encadeamento de navegacdo, além de criar uma delimitacdo da leitura, fornece ao
aluno caminhos alternativos que se adequam as necessidades especificas nas quais 0s alunos iréo
optar por prosseguir, retroceder ou ndo. Ou seja, os hiperlinks que direcionam o aluno para algum
conteddo na internet sdo caminhos complementares, que visam a ilustrar uma aplicagéo,

exemplificacdo, ou conteudos prévios, de forma que o contetdo que estad na midia impressa atende,
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na completude, aos conteidos previstos no plano de ensino da disciplina.

Segue abaixo um exemplo extraido do MD (aula 2, p.7), em que o DI solicita a incluséo de
uma “caixa de exemplo” na qual o aluno, por meio do QR Code, sera direcionado para uma pagina
na internet que tera um conteudo sobre as diferencas entre o portugués brasileiro e o0 portugués
europeu. Esse contetdo € um complemento, uma exemplificacdo, para ilustrar e facilitar o processo

de aprendizagem do item de contetido “variacdo linguistica”.

CAIXA LATERAL DE EXEMPLO

Mossas favelas sao conhecidas como bairros de lata em Portugal. Em
Angola, que tambeém tem a lingua portuguesa como oficial, utiliza-se o termo
mussegue. Para saber mais sobre diferencgas entre o portugués brasileiro e o
portugués europeu, recomendamos uma visita ao site do Instituto Camoes.
[COLOCAR QR CODE - PARA ACESSAR LINK ABAIXO - PEDIR AUTORIZACAO DE
DIVULGAGAO
http://cve.instituto-camoes.pt/hlp/hlpbrasil/index.html

http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Favela_Vidigal.jpg

Descricao: Favela do Vidigal

Autor: Jeff Belmonte. Publicada no Wikimedia, sob a licenga Creative
Commons. Acesso em 21/04/2013.

FIM DA CAIXA

MD (aula 2, p.7)

Assim, faz parte dessa fase determinar caminhos alternativos de leitura, inovando por meio
da aplicagdo de uma leitura ndo linear. Dessa forma, os alunos podem retroceder, avancgar ou rever
conceitos de acordo com o seu nivel de compreensdo, fazendo com que cada um deles possa

percorrer o seu caminho mediante um contetdo direcionado as suas deficiéncias e necessidades.

Filatro define o campo de pesquisa e o trabalho do desenhista instrucional como sendo “0
planejamento, o desenvolvimento e a utilizacdo sistemética de métodos, técnicas e atividades de

ensino para projetos educacionais apoiados por tecnologias” (FILATRO, 2007, p.32).
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Nesse sentido, a equipe de desenhistas instrucionais recebe o texto ja trabalhado pela equipe
de redatores, e inicia o trabalho de desenvolvimento de objetos de aprendizagem por meio da
construcdo de um roteiro do capitulo. Tais roteiros sdo compostos por animacdes, simuladores,
atividades praticas, organogramas, imagens, videos, e outros, que buscam, mediante a aplicacéo
de suportes imagéticos, metaforas e analogias'®, favorecer uma aprendizagem contextualizada e

significativa.

Quando o DI enxerga um instrumento para a aprendizagem em uma analogia, um
modelo ou um exemplo, ele deve questionar, primeiro, sua adequacdo ao contetdo e aos
acordos prévios de cada auditério. Depois disso, seus limites devem ser vislumbrados, para que

sO assim ele possa selecionar quais técnicas possiveis para favorecer a aprendizagem.

Ao questionar um DI(1) que participou da equipe desse projeto sobre qual a sua intervencéao

na construcdo do livro hibrido, recebeu-se a seguinte resposta:

Tive como papel, no auxilio da elaboracéo do livro didatico, a leitura analitica do
contetdo a ser utilizado na composicéo de cada um dos capitulos que o compdem,
correlacionando a eles matérias jornalisticas, imagens, comentarios, curiosidades,
musicas, indicagdes e trechos de livros e filmes, seja por meio do préprio livro
didatico diretamente, seja por meio de paginas interativas na internet, sempre
tendo o propdsito de ajudar o aluno a ter uma melhor compreensdo dos contetidos
necessarios para o aprendizado da disciplina. Assim, de forma geral, 0 meu
trabalho foi pesquisar, de forma abrangente, meios de facilitar e tornar mais
interessante o processo de aprendizagem dentro de um livro, mas feito um pouco
as cegas, ja que ndo havia um modelo concreto a seguir. 1sso nos levou a realizar
muitas reunides de equipe para definir as estratégias pedagogicas do projeto. Além
de um rodizio dos capitulos, o que enriquecia 0 material com multiplas visdes.

De fato, pode-se comprovar tais intervengdes como no exemplo a seguir: o texto original
fala sobre a lingua brasileira dos sinais da seguinte forma: “Com efeito, os poucos sons da
linguagem oral podem ser substituidos por algumas letras num sistema de escrita ou por centenas
de sinais numa lingua de surdos sem que, com isso, 0 poder mobilizador da linguagem seja

significativamente alterado.”, contudo, muitos alunos podem néo conhecer esse tipo de lingua,

19 <A partir do momento que um dominio € inacessivel a experiéncia e a verificagdo, o sentido dos termos s6 pode ser
analdgico” (PERELMAN, 1987 b, p 208). Ou seja, ¢ uma relacdo entre o que conhecemos e o que se pretende conhecer.
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assim, o DI insere um caixa de curiosidade com o seguinte texto “O Brasil possui a Lingua
Brasileira de Sinais (LIBRAS). Ao contrério do que muitos pensam, a LIBRAS ndo é a
gestualizacdo da Lingua Portuguesa; na verdade, € uma lingua a parte. Tanto é que, em Portugal, a
lingua de sinais ¢ diferente da brasileira.”, e ainda insere, como sugestdo, a utilizacdo da imagem

abaixo:

MD (aula 2, p.5)

Com essa intervengdo, o DI faz com que o aluno tenha melhor compreenséo do que vem a
ser a Libras, pois traz um conceito para o aluno que ira impactar no entendimento do contetdo

originalmente proposto.

Outro exemplo de intervencdo do DI ocorre quando ele transforma parte do texto original
em esquemas, ou seja, ele seleciona uma parte do texto, compreende e tenta detalhar em forma de
esquema para um melhor entendimento do seu auditério. Nesse sentido, veja 0 texto abaixo
extraido do MA:

Durante tal planejamento, o sujeito que produz o ato linguistico se vé motivado a
dizer certas coisas a seus interlocutores e € essa intencédo de dizer que faz com que



85

certos itens lexicais sejam selecionados e colocados em estado de ativacdo em sua
memoria de trabalho. Uma vez ativados e disponiveis na mente, tais itens sdo
acessados pelo sistema combinatério da linguagem humana e, entdo, sdo
arranjados sintaticamente entre si, de maneira ordenada e regida por regras. Dessa
combinag&o regrada, resultam as frases que fazem emergir o texto do falante, o
qual se realiza concretamente por meio da articulagdo fonética (pronuncia) que
projeta as ondas sonoras que chegardo ao sistema auditivo dos interlocutores.

Agora vejamos como o texto original foi esquematicamente adaptado com a intervencéo do
DlI:

Alguém se vé motivado a dizer uma
determinada coisa, e & essa Intengan
de dizer que..

.faz com que certos itens lexicals sejam
selecionados e colocados em estado de
atvagan em sua memaria de trabalho.

Uma vez ativados e disponivels na mente,

tals itens 530 acessados pelo sistema
combinatdrio da inguagem humana e,
entdo, s3o arranjados sintaticaments entre
sl, e manelra ordenada e regida por regras.

Dessa combinagdo resulta o texto do falante,
0 qual se realiza concretamente por meio da
articulagdo fondtica que projeta as ondas
sonoras que chegardo ao sistema auditivo
dos Interlocutores.

(MF, p.26)
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Além disso, qual o diferencial desse tipo de material, que esta sendo construido, frente ao
modelo anterior e aos materiais didaticos produzidos comumente pelas editoras? Sera que este livro
hibrido traz algum diferencial? Caso positivo, qual a sua importancia? Também se encontra em um

didlogo com a DI (1) a respeito desse assunto, e obteve-se a seguinte declaracéo:

Acredito que os alunos verao o livro didatico hibrido com maior interesse que a
um livro tradicional, visto que ele ndo s6 apresenta os contetdos, pois vai além,
ao trazer uma diagramacdo mais atraente, uma escrita mais dialdgica, e como faz
uso e estimula o uso de recursos digitais como os smartphones e outros meios de
comunicacdo tdo comuns hoje, associando tais recursos como aliados na
construcdo do conhecimento. Acho que esse é o principal diferencial e o ponto
chave para conquistar parte do publico que, em parte, é composto por jovens gque
tem a tecnologia presente em seu dia a dia e que valorizam a utilizagdo desses
recursos digitais.

Nessa busca pela adesdo do auditério, a equipe de desenhistas instrucionais vale-se, muitas
vezes, de técnicas argumentativas de forma natural, sem ter o conhecimento da intencionalidade
por tras de cada um dos argumentos, como vimos no capitulo anterior. Por exemplo, para reforcar
0 conceito de preconceito linguistico, o DI sugere a leitura de um texto, mas antes, vale-se de um

argumento de autoridade ao escrever o texto destacado abaixo.

CONCEITO
EI E Preconceito linguistico:

. Marcos Bagno &, no Brasil, um dos maiores estudiosos do
preconceito linguistico. Um dos seus livros mais conhecidos

E € Preconceito linguistico: o que é, como se faz? obra que ja
conta com dezenas de edigdes e referenciada neste capitulo.

Em seu livro, o autor sintetiza em oito pontos os principais equivocos veiculados
quanto ao portugués do Brasil. A esses pontos, o autor chama mitos, os quais

vocé podera ver mais detalhadamente.

(MF, p.46)
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Ou seja, ao informar que o autor Marcos Bagno € um dos maiores estudiosos do assunto no
Brasil, o DI reforca as qualidades do autor. Esse tipo de argumentacéo ocorre quando uma pessoa
é reconhecida em determinada area do saber, seja por sua formacdo académica ou trajetoria
profissional, e isso leva a uma maior adesdo ao texto que lhe é tributado, j& que se trata de uma

“autoridade” no assunto.

Também se encontram tais recursos nos mais diversos exemplos, ilustracGes e enumeracdes

relacionadas ao longo do livro hibrido, como, por exemplo, o0 abaixo relacionado:

PRIMEIROS MESES

1) Na fase inicial, a crianca se comunica pelo choro (dor, fome, frio efc.);

2) 6 semanas — choros diferenciados e sons guturais/primitivos, aparecem as primeiras vogais;
3) 18 semanas — aparecem as primeiras consoantes (p, b, k, g) e o balbucio;

4) Até os 8 meses o balbucio se caracteriza pelo dobramento de silabas (‘mama’, p. ex.) e pela
imitacao de sons produzidos por ele e por adultos.

DE 12 A 24 MESES

1) Comeca a utilizar as primeiras palavras, ainda sem o mesmo formato das pronunciadas por
adultos (*papd”, p. ex.);

2) Reconhece nomes de alguns objetos, compreende ordens simples;

3) Vocabulario passa de 50 palavras, a aquisicio de novas é didria;

4) Comeca a produzir frases curtas (“qué papd”, p. ex.);

5) Adapta as palavras aos sons que conhece (como “tapéu” para “chapéu’, p. ex.).

DE 24 A 36 MESES

1) Uso constante de linguagem telegrafica;

2) Comeca a utilizar particulas gramaticais (artigo, preposicao etc.);

3) Forte expansao do vocabulario;

4) Comeca a distinguir singular/plural, masculino/feminino;

5) Produz todos os fonemas;

6) Toma consciéncia do ritmo de fala, entonacao (frases interrogativas, p. ex.).

=
Ll
o
=T
=
[}
—
—_
=T
[}
o
=T
=
=]
=
(= 4
=T

(MF, p.18)

Ou seja, com a intervencao da equipe de Dls, tem como resultado um texto de navegacao
encadeada, permeado de caminhos que conduzem o aluno a caminhos diversos, e que o0 acompanha
na construcdo do seu aprendizado. E esse fluxo de idas e vindas pelo texto e pelos recursos
disponibilizados que o aluno também se faz “autor” desse material, pois cada um individualiza o
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seu caminho de leitura de acordo com as suas necessidades.

Como vimos no capitulo 1, a leitura em hiperlink conduz o aluno a um papel ativo que, no
entendimento de Xavier (2002), equipara-se ao de coproducdo desse material. E nessa funcao de
coprodutor que o aluno sente-se parte do processo, possibilitando aumentar, assim, a sua adeséo

aos argumentos apresentados no livro hibrido.

Conforme os exemplos expostos acima, em toda intervencéo realizada pela equipe de Dls,
0 objetivo é potencializar o processo de aprendizagem, tendo como foco os alunos a quem se
destina o livro hibrido. Ou seja, todo argumento utilizado tem como propdsito a adesdo do

auditorio, em consonancia com a Teoria da Argumentago.

Dando a forma

No livro Alice no pais das maravilhas, de Lewis Carrol, publicado em 1965 pela primeira
vez, hd um trecho em que a Alice, entediada, faz o seguinte questionamento: "Para que serve um
livro sem figuras nem dialogos?”. Ou seja, a utilizagdo de imagens pode representar 0 sucesso ou
ndo de um livro; ou seja, a adesdo ou ndo do seu auditorio. Com isso, elas desempenham um papel

de destaque na composicao do livro hibrido.

Dessa forma, € no projeto grafico que se determina como trabalhar as imagens, quais serdo
as cores adotadas, as técnicas, os estilos de ilustragcGes, bem como o tamanho e o tipo de fonte que
serdo adotados. Tudo isso pensando em como tornar um material didatico mais atrativo e com isso
pode potencializar o ensino. Sobre esse assunto, vejamos o depoimento do webdesigner(1) do

projeto:

A cada novo projeto, construiu-se um novo padrdo, um modelo. Isso facilita o
trabalho em grupo, pois, apesar do projeto passar por diversas maos, € importante
que ele tenha uma identidade Unica. Na construcdo desse modelo, levamos em
conta o objetivo do projeto e o publico a que se destina. Tentamos criar uma
identidade visual moderna, com caixas intuitivas, com imagens tratadas e que
complementem o contedo abordado de forma adequada, sempre pensando em
atrair a atencdo dos alunos e facilitar a aprendizagem. Acho que a construgédo da
identidade visual é fator determinante para o sucesso de qualquer projeto, ainda
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mais no caso do livro hibrido, j& que grande parte dos alunos €é jovens que estdo
cada vez mais distantes da midia impressa, e vivem no mundo digital. Portanto,
esse visual composto de imagens e infograficos, além da utilizacdo do QR code
para acessar videos e outros materiais, representa um atrativo maior para esse
publico, o que sera determinante em seu julgamento sobre o material.

Com isso, encontra-se, nas palavras do webdesigner a preocupagdo com o seu auditorio, e,
conforme dito, isso se reflete na escolha das cores, imagens, tipografia etc. Além disso, entende-se
que a integracdo do impresso ao digital, possibilitando a acesso a videos, por exemplo, representa
um diferencial. Hoje, quando os alunos ndo conhecem determinado assunto, recorrem
institivamente ao Google ou ao Youtube, de forma que a internet e os videos fazem parte do seu

dia a dia. Nesse sentido, nas palavras de Moran:

O video nos seduz, informa, entretém, projeta em outras realidades (no
imaginario) em outros tempos e espacos. O video combina a comunicacao
sensorial-cinestésica, com a audiovisual, a intuicdo com a légica, a emogdo com
a razdo. Combina, mas comeca pelo sensorial, pelo emocional e pelo intuitivo,
para atingir posteriormente o racional. (MORAN, 1995, p. 3)

As utilizagbes dessas midias conduzem o aluno a um processo de aprendizagem mais
interativo e prazeroso. Légico que a aplicacdo das imagens e videos devem refletir uma
intencionalidade, um objetivo para a aprendizagem, sob pena de ser um mero adorno sem
propdsito. Para Leite (1997) os videos devem ter objetivos pedagdgicos bem definidos quando

aplicados, a relacdo video-conteudo tem de ser adequada.

Outro recurso utilizado para atrair a atencdo dos alunos é as charges. Elas normalmente
provocam o pensamento critico de forma humoristica, o que promove maior interesse dos alunos

pelo conteldo apresentado. Nas palavras de Litz:

A charge corresponde a uma leitura ou interpretacdo da realidade, possuindo um
carater humoristico e critico. As charges podem retratar diversos temas como
assuntos cotidianos, politica, futebol, artes, economia, ciéncia, relacionamentos,
consumo etc. Na maioria das vezes, a charge traz uma critica social ou politica do
contexto ao qual se refere. Por isso, € preciso inseri-la e entendé-la na realidade
em que foi produzida e nunca de forma isolada, ou seja, uma charge precisa
sempre ser compreendida dentro de um contexto, dai a importancia de se saber
data e autoria da mesma. Um outro aspecto importante na utilizacdo da charge é a
sua proximidade com o cotidiano, pois geralmente é encontrada em jornais,
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revistas e sites humoristicos, tratando temas atuais e atemporais. A charge tem um
papel importante como registro historico, pois relata um fato ocorrido em uma
determinada época, dentro de um contexto cultural, econémico e social especifico,
carregada de vérias informac6es e que depende do conhecimento desses fatores
para ser entendida. (LITZ, 2008, p.32)

Segue abaixo um exemplo de uma charge aplicada ao livro hibrido para exemplificar a

explicagdo sobre o discurso polémico. Com ela, o aluno visualiza a aplicacgdo real desse contetdo.

No discurso polémico, a reversibilidade e a polissemia sdo controladas. O objeto do
discurso estd presente em disputa e os interlocutores tentam dar a ele uma direcdo. A
ilustracdo a seguir nos indica um funcionamento discursivo desse tipo, posto que colo-

ca em cena duas vozes em tensio pelo mesmo objeto.

SE VOCE VOTAR EM mim, TEREMOS
MUITO MAIS VIADUTOS NA CIDADE!

CRrmmmm,

OBA! NAO VAI FALTAR
ESPACO PRA GENTE
MORAR!

Inspirado na charge original de Angeli; publicado na coluna do autor no portal vor

(http://www2.uol.com.br/angeli/). Acesso em 21/04/2013.
. . L . )

(MF, p.71)

Segue abaixo o depoimento do webdesigner(1) sobre o uso das TIC, enfatizando o poder
da imagem na construcao do livro hibrido.

Como webdesigner, acedito no poder das imagens. Existem diversos estudos
sobre o impacto do uso de imagens em propagandas de marketing, por exemplo,
e acredito que a educacdo também deve tirar proveito desses beneficios quando
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possivel. Acho que o uso de imagens e videos sao ferramentas que potencializam
a aprendizagem dos alunos. Por isso, o livro hibrido esta repleto de imagens, mas
nédo sdo imagens sem fundamento, pois todas estdo contextualizadas ao contetdo
apresentado. Além disso, 0 uso dessas midias torna a leitura muito mais atrativa e
dindmica, atualizada aos novos modelos de hipertextos publicados na internet. O
trabalho maior é o de pesquisar qual a midia correta para ser exemplificada ou
aplicada a cada contetdo; para alguns casos, sera uma imagem, para outros, pode
ser um video. E essa busca € feita pelo DI, que no roteiro da-nos a ideia e a midia
desejada para cada situacdo, e n6s fazemos com que o texto ganhe vida. Para isso,
muitas vezes, redesenhamos as imagens, editamos 0s videos e diagramamos 0
texto conforme o roteiro recebido.

Abaixo um outro exemplo da intervencdo da equipe de webdesigners na composi¢do do
livro hibrido. VVeja que a primeira imagem, inserida no roteiro do DI, retrata um exemplo com uma

ilustracdo com tragcos simples, sem cores e menos atrativa.

\)Q - S A
C = =
A

Figura 1: o circuito da fala (adaptado de Saussure, 1916: p. 19)

Agora, observa a mesma imagem redesenhada. Nela, a equipe de webdesigners busca
adequar a imagem ao padrdo de desenho didatico acompanhando os padrdes de cores, fonte e
desenho didatico estipulados no inicio do projeto do livro hibrido.
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EXEMPLO

Mote gue as setas que corremn da esquerda para a direita indicam que o “plano con-

ceitual” presente na mente de A é transformade na informag&o linguistica veicula-
da para B. Por sua vez, B recebe essa informagao linguistica e rapidamente con-
segue interpretar os conceitos ali representados. A figura € interessante tambeém
porgue nela podemos perceber que a produgfo e a compreenséo da linguagem
sao automaticamente intercambidveis no fluxo da fala normal. Pelas setas que cor-
rem da direita para a esquerda, notamos gue agora € B quem produz a informagao
linguistica que sera veiculada para A.

(MF, p. 28)

Dessa forma, essa € a fase em que o livro hibrido ganha vida com uma diagramacé&o propria,
com a insercdo de imagens, infograficos, tabelas, charges e com todos os elementos vistos acima

(caixas). Além disso, é nesse momento em que ha a inclusdo dos QR Codes que irdo direcionar o
aluno para o mundo virtual.

Polimento

Depois que o livro hibrido passa pelas fases e méaos dos revisores, desenhistas instrucionais
e webdesigners, ele é impresso em uma copia denominada “boneca”, que € uma espécie de teste
que € revisto pela coordenacéo do projeto, que comparara 0s documentos oriundos de cada etapa
com o produto final, sempre o confrontando com a ementa prevista para compor o material. Ela
realiza uma leitura critica do material e verifica se todos os ajustes e mudancas que foram
solicitados estdo presentes no livro hibrido.
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A coordenacgdo também é responsavel por testar se 0s QR Codes estdo direcionando os
alunos para o ambiente correto. Isso é fundamental, j& que um direcionamento incorreto pode
representar uma dispersdo ou um problema ainda maior, caso o direcionamento seja para um site

improprio, por exemplo.

Nesse processo de revisdo final, o coordenador busca, durante a leitura, colocar-se no lugar
do aluno, analisando se o livro diz tudo que deve ser dito ou se precisa de complementagdes. Ele
busca que o texto seja 0 mais claro possivel, sem contradi¢des ou lacunas, e que a leitura flua com

coesdo e coeréncia.

Logo, essa é a fase do ajuste fino do resultado final do livro hibrido. Sendo esse momento
essencial para assegurar uma identidade Unica, uma unidade, para um produto resultado de diversas

intervencdes de grupos e pessoas distintas, que alteram o texto, as referéncias, as imagens etc.

Assim, verifica-se que, em todas as fases de producdo do livro hibrido, é nitida a
preocupacao de todos os atores envolvidos com o auditorio final, ou seja, sempre visando a adesdo
dos alunos. Essa € a caracteristica comum a todas as fases de intervencdo desse material, seja na
reescrita dialdgica, na propositura de metéaforas e analogias, na inclusdo de imagens ou videos etc.
Todas essas intervencGes seguem com um Unico propoésito: favorecer a aprendizagem em um

material que seja mais atrativo.

Com isso, concluiu-se a producdo do livro hibrido que sera impresso e entregue a todos 0s
alunos calouros de todos os cursos da universidade analisada, como o material didatico da

disciplina de Analise Textual.
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CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer deste trabalho, observou-se que as novas tecnologias e a internet mudaram o
dia a dia das pessoas, principalmente no que tange a velocidade e o volume da troca de informagdes.
Tudo isso alterou a forma como as pessoas relacionam-se, impactando em mudancas, e o livro foi

um dos artefatos mais afetados, especialmente no que se refere a midia utilizada.

A midia impressa comeca a perder espaco para os livros digitais, que possibilitam a
integracdo com a internet e a navegacdo em hiperlinks que conduzem o leitor a caminhos
alternativos, com acesso a videos, audios, ou seja, um universo de possibilidades que ndo eram

impossiveis na midia impressa.

Viu-se que essa leitura ndo linear, permeada de hiperlinks, também altera o papel de autores
e leitores. Nesse tipo de leitura, o leitor ganha um papel mais ativo, ja que cabe a ele a escolha de

quais caminhos seguir, fugindo, muitas vezes, do caminho tracado na concepcao do autor original.

Com isso, os materiais disponibilizados na rede ganham interatividade, possibilitando a
conjuncédo de elementos de video, audio e visuais, além de permitir a comunicacdo entre outros
usudrios. Essa comunicacdo coletiva pode se dar de forma sincrona ou assincrona, entre pessoas
que estejam em tempo e espacgos distintos, possibilitando assim um processo de construgédo
colaborativa e autoria coletiva.

Além disso, as TICs abrem caminho para o que € chamado de “retdrica digital”, ou
“novissima retdrica”. Onde essas novas possibilidades de interacdo, que fogem do texto estatico
conduzem a novas formas de argumentar. A retdrica digital resgata elementos classicos da retdrica,

mas que estavam adormecidos com a nova retorica, como elementos gestuais e verbais.
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Assim, emerge a necessidade de uma analise da aplicacdo seja explicita ou implicita dessa
retdrica digital, ja que comeca a ganhar um espago crescente com o surgimento de novas solugdes

e aplicacOes digitais.

Tudo isso conduz a um dilema: o livro no suporte impresso seré extinto? E possivel integrar

0 impresso ao digital?

Com isso, surge o desafio da construcédo do que aqui foi visto como o primeiro livro didatico
hibrido de uma universidade. Onde o desafio inicial é o de se aplicar a uma disciplina que esta
presente no primeiro semestre de todos os cursos, abrangendo assim um auditorio altamente

heterogéneo.

O segundo desafio, conforme visto, foi o de integrar a midia impressa ao mundo digital.
Comi isso, o livro hibrido da a midia impressa novas possibilidades. Além disso, ele também inovou
ao adotar um modelo didatico préprio, que vai além da incorporacdo de tecnologias, mas que se

vale de outros recursos como imagens, esquemas € novas estratégias argumentativas.

Esse novo modelo déa ao livro uma nova roupagem, da mesma forma que a retorica classica
se renova com a retérica digital, com o livro hibrido a midia impressa ganha vida ao aplicar recursos

como o0 QR Code que integram o papel a internet com a utilizacdo dos dispositivos moveis.

Vimos que para aplicar tais recursos, ha que se pensar em diferentes estratégias, por
exemplo, identificar no texto o que pode ser transformado em um video, ou que pode ser
direcionado a um material complementar, ou seja, indicar aquilo que ird sair do papel para o
ambiente digital. E para construir esse material, ha a intervengdo de uma equipe multidisciplinar,

que altera o status quo do material original do autor, que é meramente textual.

Como resultado, tem-se um material que, ao longo de todas essas fases de construcao e
intervengdes na linguagem, no desenho didatico e nas possibilidades de interagdes digitais,
modifica-se radicalmente se comparado ao texto original dos autores, equiparando todos os atores
dessa producdo ao papel de coautor num processo de autoria coletiva, ja que tais mudancgas sao

substanciais e impactam no resultado final.

Além das mudancas que integram o impresso ao digital, ha também uma transformacao da

linguagem, para que o texto seja mais dialdgico, como se tivesse conversando com o aluno,
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conduzindo-o no processo de construcdo do aprendizado. Também h& uma preocupagdo com o
desenho didatico, que se utiliza de charges, imagens, exemplos etc.

Todas essas mudancas sao realizadas porque, conforme visto, o publico a que se destina o
livro didatico hibrido, é altamente heterogéneo, com pessoas de idades e formacdes diversas.
Alguns tecnofilos e outros ndo, representando um grande desafio atingir esse auditorio téo
diversificado. E conforme depoimento de diferentes membros da equipe de producdo, a
preocupacdo com o auditorio estava presente em todos os discursos.

Dessa forma, conforme andlise dos exemplos e dos discursos dos atores envolvidos,
verificou-se que a preocupacao com o auditdrio estad sempre presente, e, € na verdade, a percussora
de tantas mudancas. Seja na aplicacdo de um QR Code remetendo a videos ou paginas da internet,

seja com infograficos, seja com um texto dialdgico etc.

Além disso, como visto no decorrer deste trabalho, o livro hibrido incorporou elementos da
novissima retorica ou retérica digital ao deslocar o aluno para a internet, para assistir a videos,
audios etc. Utilizando-se da hipermidia, por exemplo, ele incorpora novas estratégias

argumentativas que s6 sdo possiveis no mundo digital.

Todas as mudancas tém como objetivo facilitar o processo de ensino e aprendizagem,
tornando a leitura mais intuitiva e amigavel. Com isso, o livro hibrido se aproximou tanto de um
publico ja acostumado com uma leitura classica de um livro impresso, quanto daqueles que estao

acostumados a utilizarem os dispositivos moéveis no seu dia a dia.
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